RESERVATIONSBETINGELSER ' BUdggt

Lees venligst dette dokument, far du gennemfgrer vores reservation, da det giver vigtige oplysninger om
din reservation og din billeje, herunder hvad du skal medbringe, nar du afhenter bilen samt dit ansvar.

Lees ogsa Generelle Lejebetingelser (“Generelle Betingelser”), Stedspecifikke Betingelser og din
Lejeaftale. Din Lejeaftale er baseret pa de vilkar og betingelser, der er indeholdt i de Generelle Betingelser og de
Stedspecifikke Betingelser og vil blive udleveret til dig, nar du afhenter karetgijet.

Du bgr omhyggeligt leese Lejeaftalen, som udleveres pa afhentningstidspunktet, da den enten kan indeholde
yderligere stedspecifikke vilkar og betingelser, eller kan afvige fra de Generelle Betingelser, der udleveres i lgbet
af reservationsprocessen. Vi anbefaler, at du er szerligt opmaerksom pa afsnittene om “Ulykker, Tyveri og
Skader”, samt “Selvrisikoreduktion”.

Bemaerk, at vi for nyligt har (oktober 2022) har foretaget opdatering af Generelle betingelser og
Lokationsspecifikke betingelser for at afspejle introduktionen af elbiler med batteri (BEV’er) i vores
flade. Hvis du foretager en reservation af en elbil, anbefaler vi pa det kraftigste, at du ger dig bekendt
med de nylige sendringer angaende returnering af disse biler med mindst 70 % batteriopladning eller
samme % batteriopladning, som den havde ved afhentning (undladelse af dette vil medfgre et ekstra
gebyr til opladning - se Stedspecifikke betingelser for at fa flere oplysninger),

Ved at foretage en reservation/indga en biludlejningsaftale accepterer du, at vi kan opkrzaeve de
ekstra gebyrer, som er angivet i Stedspecifikke betingelser relateret til elektrisk opladning (og
andre lignende udgifter sdsom udgifter til genopfyldning).

Det er vigtigt for os, at du nyder din billejeoplevelse, og at du har alle de oplysninger, du skal bruge. Det kan tage
lidt tid, men det kan spare dig tid senere.

1. Sadan foretager du en reservation

En reservation giver dig mulighed for at reservere et kgretgj og valgfrit ekstraudstyr til “afhentning” pa et bestemt
tidspunkt, dato og sted, og for den aftalte lejeperiode. Du skal opfylde vores Udlejningskrav. Du skal acceptere
og underskrive Lejeaftalen.

Lejeaftalen er underlagt loven i det land, hvor du afhenter karetgjet og indgas mellem dig og
biludlejningsudbyderen pa tidspunktet for afhentning, hvis du opfylder alle Udlejningskravene.
Biludlejningsudbyderen er medlem af, agent eller repraesentant for Budget Rent-A-Car System. Denne
reservation ER IKKE en Lejeaftale.

Ved at foretage en reservation accepterer du at fa tilsendt en kopi af disse reservationsvilkar, de Generelle
Betingelser og de Stedspecifikke Betingelser elektronisk pa den e-mailadresse, som du har oplyst.

2. “Betal nu”- og “Betal ved afhentning”-reservationer

Med “Betal nu”-reservationer, betaler du for lejeperioden og eventuelt valgfrit ekstraudstyr, nar du foretager
reservationen. Ikke alt valgfrit ekstraudstyr kan forudbetales. Valgfrit ekstraudstyr, der ikke kan forudbetales pa
reservationstidspunktet er underlagt “Betal ved afhentning”-vilkar. Eventuelt valgfrit ekstraudstyr, der er blevet
forudbestilt, men som ikke kan forudbetales, vil blive betegnet som “Betal ved afhentning”, og betingelserne for
“Betal ved afhentning” vil geelde.

Du skal betale et annulleringsgebyr, hvis du annullerer din reservation. Du skal betale et
annulleringsgebyr, hvis

vi annullerer din reservation, fordi du ikke opfyldte Udlejningskravene. Du skal betale et gebyr, hvis
du ikke annullerer din reservation, og du undlader at dukke op. Vi kalder dette et gebyr for
manglende annullering.

Gebyret for manglende annullering kan svare til det fulde belgb for din reservation. Se venligst afsnittet
“Annulleringer” for yderligere oplysninger.
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En reservationskontrakt vil blive indgaet mellem dig og Zodiac Europe Finance Company Limited,
nar du accepterer

reservationsvilkarene og giver os tilladelse til at debitere dit betalingskort for “Betal nu”-belgbet

og til at beholde veerdien af annulleringsgebyret eller gebyret for manglende annullering, hvis
dette gar sig geeldende. Dette sker, nar du.

»  Bekreeft en reservation online eller ved hjeelp af mobilappen, eller

«  Giver dine betalingsoplysninger og beder om at eller accepterer at “Betale nu”, nar du bruger
enhver anden metode (f.eks. over telefonen)

Lovgivningen i England og Wales geelder for denne reservation.

Med “Betal ved afhentning”-reservationer, anmoder du om et karetgj nu, men betaler for det pa det aftalte
afhentningssted.

“Betal ved athentning”-priser kan veere mindre konkurrencedygtige end “Betal nu”-priser. Du skal betale et
gebyr, hvis du ikke annullerer din reservation, og du undlader at dukke op. Vi kalder dette et gebyr for
manglende annullering. Se venligst afsnittet “Annulleringer” for yderligere oplysninger.

Du accepterer reservationsvilkarene og giver biludlejningsudbyderen tilladelse til at debitere dit
betalingskort for veerdien af gebyret for manglende annullering, nar du (i) bekraefter en “Betal ved
afhentning”-reservation online eller ved hjaelp af mobilappen, eller (ii) giver dine betalingsoplysninger
og beder om at, eller accepterer at “Betale ved afhentning”, nar du bruger enhver anden metode (f.eks.
over telefonen).

Loven i det land, hvor biludlejningsudbyderen er hjemmehgrende gaelder for denne reservation.

KONTAKT OS: For “Betal nu”-reservationer kan Zodiac Europe Finance Company Limited kontaktes ved
at skrive til Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire, RG12 2EW, Storbritannien eller ved at kontakte
Reservationer (se nedenfor). For “Betal ved afhentning”-reservationer, er biludlejningsudbyderen personen,
hvis navn er angivet pa din reservationsside og i din e-mailbekraeftelse. Du kan ogsa kontakte Reservationer.

3. /ZEndring af din reservation

Du kan aendre din reservation (uanset om det er en “Betal nu”- eller “Betal ved afhentning”-reservation) til enhver
tid inden den dag, hvor du skal afhente kgretgjet ved at ringe til Reservationer eller administrere din reservation
online (hvis tilgeengelig). Du kan muligvis eendre din reservation pa afhentningsdagen, men du bliver nadt til at
forhgre dig hos Reservationer.

En revideret reservationsbekreeftelses-e-mail med dine nye reservationsoplysninger og det nye betalte belgb
sendes til den e-mailadresse, du har oplyst.

Alle anmodninger om aendringer vil vaere underlagt tilgeengelighed og kan resultere i en priseendring,
da den reviderede reservation vil veere til tilgeengelige priser pa datoen for sendringen. Hvis “Betal nu”-
belgbet i slutningen af reservationen er:

*  Mere end det belgb, du har betalt os, skal du betale det resterende belgb

* Mindre end det belgb, du har betalt os, vil du ikke modtage nogen refusion. Men hvis du
gnsker at kabe valgfrit ekstraudstyr, nar du afhenter bilen, kan du bruge forskellen til
udgifterne til det pageeldende ekstraudstyr.

Hvis du @endrer din reservation, vil din oprindelige reservation blive annulleret, og en ny reservation
oprettes. Der er intet gebyr for at foretage en sendring. Men hvis e&endringen har den samme virkning
som en annullering, kan du blive opkraevet et annulleringsgebyr. Du kan veere berettiget til en
refusion, hvis du har foretaget en ny reservation. Kontakt venligst Kundeservice for yderligere
oplysninger.

4. Annulleringer

Du kan annullere din reservation til enhver tid inden den dag, hvor du skal afhente dit keretgj ved at ringe til
Reservationer eller administrere din reservation online (hvis tilgeengelig).
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Afhzengigt af hvornar du annullerer, kan du enten blive opkraevet et annulleringsgebyr eller et
gebyr for manglende annullering. Gebyret beregnes under hensyntagen til reservationstypen, den
varsel du giver og det sted, hvor du ville have afhentet bilen.

“Betal ved afhentning”-
reservation

“Betal nu”-reservation

Op til 48 timer fgr dagen, hvor dit | Intet gebyr for annullering. Vi vil give dig | Intet gebyr

lejemal skulle begynde en fuld refusion
Mindre end 48 timer fgr dagen, Det mindre af (i) veerdien af 2 dage af Intet gebyr
hvor dit lejemal skulle begynde din reservation eller, (ii) atheengigt af det

land du bestilte i, 60 GBP, 65 EUR, 76
CHF, 425 ZAR, 645 NOK, 485 DKK, 693
SEK, 281 PLN eller det tilsvarende belgb
i lokal valuta. Gebyrer paleegges skatter
og afgifter hvor det er relevant.

Hvis du ikke annullerer og ikke Ingen refusion. Vi vil beholde det fulde Intet gebyr
mgader op belgb.

Du har ret til at bevise, at hverken biludlejningsudbyderen eller os har lidt tab eller, at noget
tab er betydeligt lavere end det fratrukne belgb, og hvis det bevises, kan du veere berettiget til enfuld eller delvis
refusion.

KONTAKT OS: Du skal kontakte kundeservice skriftligt for at anmode om en refusion. Det kan tage op til 14
dage for dit kreditkortselskab at behandle en refusion. Vi er ikke ansvarlige for, hvor lang tid det tager dit
kreditkortselskab at behandle en refusion.

5. Prisen

Biludlejningsprisen er beregnet pa baggrund af dine gnskede start- og slutdatoer og -tidspunkter,
udlejningsstation(er), den tidsperiode, du lejer i, den type keretgj, du har anmodet om.

Prisen pa valgfrit ekstraudstyr/tijenester — sdsom barnesaeder, ekstra chauffgr(er),
selvrisikoreduktionsprodukter, leveringsomkostninger og GPS-enheder — beregnes pa grundlag af de gnskede
start- og slutdatoer og -tidspunkter samt udlejningsstationen, hvorfra du afhenter kgretgijet.

Medmindre andet er angivet, omfatter prisen ogsa alle omkostninger, som du skal betale — for
eksempel bilafgift samt lokale skatter og eventuelle ekstragebyrer.

Nogle steder — hovedsagelig lufthavne, banegarde og i nogle bymidter — vil opkrzeve et lokalt
ekstragebyr, da det koster os mere at drive virksomhed der. Bare rolig, det vil indga i den tilbudte pris,
men kan vises som et szerskilt element i din lejekontrakt eller pa din kvittering.

Hvis du lejer pa De Kanariske @er, er din biludlejningsudbyder Alquile un Coche en Canarias S.L., en
uafhaengig licenstager og medlem af Budget Rent-A-Car System. Alquile un Coche en Canarias S.L
kreever, at lejeren kgber en fuld tank benzin. Gennemgé venligst de Stedspecifikke Betingelser for
De Kanariske @er for flere oplysninger.

6. Udlejningskrav

Du skal medbringe dit reservationsnummer eller e-mailen med reservationsbekraeftelsen. Det vil hjeelpe
udlejningsstationen med at finde dine oplysninger, s du kan komme afsted s& hurtigt som muligt.
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Vi kan neegte at tillade enhver chauffar at kere keretgjet, som (i) ikke er indehaver af et fuldgyldigt
karekort, der er gyldigt til brug i udlejningslandet for hele lejeperioden, (ii) ikke har medbragt et
internationalt karekort eller officiel oversaettelse (hvis relevant), (iii) ikke har haft kerekort i den
minimumsperiode, der kreeves af udlejningsstationen, (iv) har karselsrelaterede domsfeeldelser , eller
(v), som ikke opfylder vores sikkerheds- eller kreditktjek.

Laes venligst de Stedspecifikke Betingelser — Kgrekort og id-krav eller ring til Reservationer for
flere oplysninger.

Chauffarer skal medbringe et internationalt kgrekort eller en officiel overszettelse pa sproget i udlejningslandet,
hvis:

e Deres karekort blev udstedt i Europa, og du lejer i et land uden for Europa
e Deres karekort blev udstedt i et ikke-europaeisk land, og du lejer uden for dette land

o Deres karekort blev udstedt pa et ikke-latinsk alfabet, sdsom arabisk, kinesisk, graesk, russisk, hebraisk eller
japansk (og andre lignende sprog, der ikke er baseret pa det latinske alfabet)

Chauffgrerne er ansvarlige for at kontrollere de lovmaessige krav i det land, hvori de agter at kare.

Chauffgrer skal medbringe tidligere karekort eller et brev fra deres karekortmyndighed, der angiver, at de har
haft det i mindst minimumsperioden, hvis deres nuveerende karekort ikke viser den fulde periode.

Vi modtager ikke digitale kgrekort.

Bemaeerk, at ikke alle udlejningsstationer vil acceptere et karekort som en gyldig form for identitet eller bevis pa
adresse. Som sadan, skal den person, der lejer kagretgjet medbringe identitetsbevis, f.eks. et gyldigt pas eller
identitetskort/dokument. Foto-id skal veere genkendeligt. Personen, der lejer karetgjet skal ogsa medbringe
bevis pa deres adresse. Dette kan omfatte en nylig elregning eller et kontoudtog, der viser adressen.

Chauffarer skal sgrge for, at lejeaftalen angiver deres personlige postadresse.

Vi accepterer generelt American Express (ekskl. Travellers Cheque Cards), Diners, Visa og MasterCard (i begge
tilfeelde med undtagelse af forudbetalte kort). For flere oplysninger, bedes du leese Stedspecifikke Betingelser
— Betalingsafsnit eller ring til Reservationer.

Du skal medbringe betalingskortet, der blev brugt til at foretage din reservation, da det bruges som en
form for identitetstjek for at sikre, at karetgjet gives til den person, der foretog reservationen. Til visse
karetgjer af hgj veerdi, skal du medbringe to betalingskort i navnet pa den person, der foretog
reservationen, som ogsa skal vaere den primzere chauffgr. Se venligst din e-mail med
reservationsbekreeftelse eller ring til Reservationer.

Navnet pa betalingskortet(ene) skal vaere det samme som navnet pa karekortet for den primeere
chauffar.

Hvis du ikke har medbragt betalingskortet, som du brugte til at foretage reservationen, forbeholder vi
os ret til at annullere din reservation og til at opkraeve dit betalingskort i vores optegnelser for
tab, som vi har afholdt (i det omfang tilladt ved lov). Udlejningsstationen kan, efter eget valg, stadig
udleje til dig, hvis de har et andet karetg;j til radighed, og du opfylder alle udlejningskrav og
sikkerhedstjek, men du skal betale “Betal ved afhentning”-priserne, der er tilgeengelige pa dagen, da
dette vil blive behandlet som en ny udlejning.

Vi modtager ikke digitale betalingskort.

Far udlejningsstationen vil give dig lov til at leje en bil, vil de foretage en forhdndsgodkendelse eller opkraeve et
depositum. Du skal bruge et godkendt betalingskort, der er i dit navn, og som har tilstraekkelige disponible
midler pa det.
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Hvad er en forhdndsgodkendelse og et depositum?

En forhandsgodkendelse tilbageholder en sum penge pa din konto. Nar en forhandsgodkendelse har
fundet sted, vil du ikke veere i stand til at bruge de penge til noget andet, far du har betalt for
udlejningen, og dit kreditkortselskab frigiver forhAndsgodkendelsen. Mens en forhdndsgodkendelse er i
kraft, kan det endda se ud som om, at belgbet er blevet trukket fra din konto. Dette er ikke tilfeeldet;
pengene er simpelthen“i venteposition” indtil der foretages en endelig betaling.

Et depositum, derimod, overfarer penge ud af din konto. Nar et depositum opkreaeves, vil depositum-
belgbet veere det samme som for en forhAndsgodkendelse.

Veerdien afhaenger af landet, hvori du lejer. Se de lokalitetsspecifikke vilkar og betingelser for landet, hvori du lejer, eller tal
med et medlem af vores reservationsteam for en komplet forklaring.

Ved returnerng af karetgj, vil det endelige betalingsbelgb blive beregnet og ekspederet med det udleverede
betalingskort. Hvis den endelige betaling er starre end depositummet, vil udlejningsstationen bede dig om at
betale forskellen. Hvis den endelige betaling er mindre end depositummet — eller du veelger at betale via en
anden metode — skal du kontakte Kundeservice for at fa en refusion.

Hvis du veelger at betale via en anden metode, skal du veere opmaerksom pa, atforhandsgodkendelsen pa det
originale kort vil forblive i kraft, indtil den frigives af dit kreditkortselskab.

Dit kreditkortselskab, ikke udlejningsstationen, er ansvarlig for frigivelse af fornandsgodkendelser og
behandling af godkendte refusioner, og dette kan tage op til 28 dage.

Der er aldersbegreensninger — men de varierer alt efter kgretgj og land. Lees venligst Stedspecifikke
Betingelser — Aldersoplysninger-afsnittet eller ring til Reservationer.

Hvis en chauffar er under minimumsalderen, der kraeves for at kgre den reserverede kgretgjsklasse,
vil udlejningsstationen forsgge at finde dig et karetgj med en lavere aldersgreense. Chauffagrer over en
vis alder skal fremvise yderligere dokumenter for at vise, at de er egnede og i stand til at kgre.
Chauffarer over en vis alder eller under en vis alder skal betale et ekstragebyr. Hvis en chauffar er
under minimumsalderen eller over den maksimale aldersgraense for alle kgretgjer, vil de ikke kunne
kare.

Udlejningsstationen kan naegte at udleje til dig, hvis du eller nogen i din gruppe opfarer sig pa en uacceptabel
made, for eksempel, hvis de mener, at en eventuel chauffar er under indflydelse af alkohol eller narkotika eller
du, eller enhver i din gruppe, er grov, voldelig eller truende over for deres teams eller kunderne.

7. Sikkerhedstjek

Ved at foretage en reservation, accepterer du, at der foretages identitets-, sikkerheds-, karekort- og kredittjek af
dig og eventuelle ekstra chauffarer eller personer, der foretager betaling for biludlejningen. Se Afsnit 9:
Brug af dine personlige oplysninger for yderligere oplysninger.

Udlejningsstationen kan neegte at udleje til dig, hvis du eller den person, der foretager betalingen ikke
bestar enhver af de fgrnaevnte tjek, og dette fgrer os til at tro, at du, personen som foretager betaling
for karetgjet, chauffareren eller enhver ekstra chauffar resulterer i, at biludlejningen anses for hgj
risiko. Udlejningsstationen kan nzegte at give en chauffar lov til at kare keretgjet, hvis de ikke bestar
enhver af de fgrneevnte tjek. Udlejningsstationen kan, hvis tilladt ved lov, naegte at udleje bilen til dig,
hvis du eller enhver person, som foretager betaling skylder ethvert belgb til dem, eller et andet medlem
af Budget Rent-A-Car System eller et andet koncernselskab.

Hvis de oplysninger, som du har givet, viser sig at veere falske eller ungjagtige, sa har du misligholdt
din kontrakt. Du vil derefter blive ngdt til at betale for eventuelle omkostninger eller tab, som vi
har afholdt.
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8. Tilgeengelighed

Hvis der ikke er nogen tilgeengelige karetgjer i den gruppe, som du har reserveret, vil udlejningsstationen
forsgge at finde dig et karetgj fra en hgjere gruppe uden ekstra omkostninger. Hvis de kun kan finde dig et
karetgj i en lavere gruppe ,0g du accepterer at leje dette karetgj, vil du kun blive opkreevet for veerdien af det
pageeldende kgretgj. Hvis du allerede har betalt, vil du veere berettiget til en refusion for forskellen.

Hvis du har reserveret et starre karetgj, og det ikke er tilgaengeligt, s& kan udlejningsstationen, for at du kan
komme afsted, give dig mere end ét karetgj eller foresla, at du bruger alternativ transport, indtil de kan skaffe et
karetgj i den gruppe, som du anmodede om.

Dette sker sjeeldent, men hvis ingen kgretgjer er tilgeengelige, vil du selvfglgelig have ret til en fuld refusion
for ethvert belgb, som du allerede har betalt.

Det vil veere usaedvanligt, hvis udlejningsstationen ikke har det ekstraudstyr, som du har forudbestilt. Hvis det
sker, vil de forsgge at skaffe ekstraudstyret fra en anden udlejningsstation. Hvis dette ikke er muligt, vil
udlejningsstationen (efter eget valg): Kabe nyt ekstraudstyr til dig, bede dig om at k@be ekstraudstyret til en
rimelig pris fra et andet sted og refundere dig den betalte pris eller refundere dig prisen for det forudbestilte
ekstraudstyr.

KONTAKT OS: Du skal kontakte kundeservice med dit reservationsnummer for at f& en refusion.

9. Brug af dine personlige oplysninger

Ved at foretage en reservation, accepterer du udtrykkeligt, at vi bruger og overfgrer dine personlige
oplysninger, sa lzenge loven giver os lov til det, som anfart i dette afsnit.

Vi vil bruge (eller behandle) dine personlige oplysninger til at:

e Anmode om reservation af udlejningstjenesterne for dig,
e Gennemfgre relevante identitets-, sikkerheds-, kgrekort- og kredittjek,
o Vedligeholde og forbedre vores administration og forvaltning af vores tjenester,

e Sende dig oplysninger om lignende varer og tjenester, som vi mener vil vaere af interesse for dig,
hvis
loven giver os mulighed for at gare det. Vi deler ikke dine personlige oplysninger med tredjeparter
med henblik pa markedsfagringsformal, der ikke er relateret til Budget. Du kan fraveelge modtagelse
af sddanne oplysninger til enhver tid ved at kontakte Kundeservice eller ved at klikke pa
afmeldingsknappen i e-mailen, som du
har modtaget.
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Vi deler dine personlige oplysninger med:

e Biludlejningsudbyderen, som er medlem af Budget Rent-a-Car System. Biludlejningsudbyderen
kan veere placeret bade inden for og uden for Europa, men vi vil kun sende dine personlige
oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for, at de kan levere udlejningstjenesterne til dig,

e Wizard Co. Inc., ejeren af reservationssystemet, som er beliggende i USA, men kun i det omfang,
det er ngdvendigt for at behandle din reservation gennem reservationssystemet,

e Retshandhaevende myndigheder, sdsom politiet eller lokale myndigheder og kommuner, hvis
vi mener, at de har ret til oplysningerne, og loven giver os mulighed for at ggre det, eller for at
bekreefte gyldigheden af dit karekort.

e Tredjeparter, som regel beliggende i udlejningslandet, for at ggre det muligt at foretage identitets-,
sikkerheds-, kgrekort- og kredittjek, og for at opdage og forebygge kriminalitet,

e Tredjeparter, der handler pa vores vegne i erstatningskrav og inkassoforvaltning,

e Tredjeparter, der handler pa vores vegne i udfgrelsen af kundeundersggelser som vi bruger til at
forbedre vores tjenester til dig.

Du har en juridisk ret til at fa adgang til de oplysninger, som vi har om dig, og hvis du er i stand til at fremvise den
forngdne begrundelse, kan du bede om at f4 alle personlige oplysninger rettet, endret, blokeret eller fiernet. Du
har ret til at bede om en forklaring af databehandlingen og yderligere rettigheder, der er fastsat i de geeldende
love om databeskyttelse i det omfang, det er ngdvendigt for at sikre en retfeerdig behandling af dine oplysninger.
Du har ogsa den juridiske ret til at ggre indsigelse mod behandlingen af sddanne oplysninger med overbevisende
og rimelig begrundelse.

Se vores fortrolighedspolitik, der findes pa vores hjemmeside for flere oplysninger.

KONTAKT OS: For at fa adgang til disse oplysninger, bedes du kontakte kundeservice og bede om yderligere
oplysninger. Vi kan bede dig om at betale et gebyr for anmoding om adgang for dataregistrerede, hvis loven giver
os mulighed for at gare det.

10. Ansvar

Vi/biludlejningsudbyderen (hvor relevant) vil ikke veere ansvarlige for tab, som du har lidt som fglge af, at vi
eller biludlejningsudbyderen overtreeder disse reservationsvilkar, hvor sddanne tab ikke er inde i
vores/biludlejningsudbyderens og dine overvejelser pa tidspunktet, hvor reservationen bliver foretaget.
Vi/biludlejningsudbyderen er ikke ansvarlige for ethvert indirekte tab (sdsom tab af fortjeneste, tab af
nydelse eller tab af muligheder). Disse begraensninger geelder ikke i det omfang, det ikke er tilladt ved lov. Intet
i disse reservationsvilkar reducerer dine lovmaessige rettigheder vedrgrende en refusion (hvis nogen).

11. Indgivelse af klager

Vi er medlem af European Car Rental Conciliation Service (ECRCS) og en raekke lokale biludlejnings-
forligstjenester. Disse organisationer gennemgar uafhaengigt tvister uden ekstra omkostninger for dig. Hvis du
indgiver en klage og er utilfreds med vores endelige svar, kan du henvise din tvist til den relevante forligstjeneste.
Vi vil forteelle dig, hvem det er.

KONTAKT OS: For oplysninger om ECRCS, bedes du ringe til kundeservice

Tak fordi du valgte at leje af Budget.
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KONTAKT OS

DSTRIG

https://www.budget.at/contact-budget

BELGIEN

https://www.budget.at/contact-budget

https://www.budget.be/contact-budget

DANMARK

https://www.budget.be/contact-budget

https://www.budget.dk/kontakt

https://www.budget.dk/kontakt

https://www.budget.fr/contact-budget

https://www.budget.fr/contact-budget

https://www.budget.de/contact-budget

ITALIEN

https://www.budget.de/contact-budget

https://www.budgetautonoleggio.it/contact-budget

https://www.budgetautonoleggio.it/contact-budget

LUXEMBOURG

https://www.budget.lu/contact

https://www.budget.lu/contact
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NORGE

https://www.budget.no/kontakt-oss

https://www.budget.no/kontakt-oss

POLEN

https://www.budget.pl/kontakt

PORT

https://www.budget.pl/kontakt

UGAL

https://www.budget.com.pt/ajuda-e-contactos

https://www.budget.com.pt/ajuda-e-contactos

SPANIEN

https://www.budget.es/contact-budget

https://www.budget.es/contact-budget

SVERIGE

https://www.budget.se/kontakta-oss

https://www.budget.se/kontakta-oss

SCHWEIZ

https://www.budget.ch/contact-budget

https://www.budget.ch/contact-budget

STORBRITANNIEN

https://www.budget.co.uk/contact-budget

https://www.budget.co.uk/contact-budget
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