
 الحجزوأحكام شروط 
 

جير يحتوى على معلومات مهمة عن التأ  حيث أنهحجز البل إكمال عملية ق لمستند يرجى قراءة  هذا ا

 والحجز. 
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م غير مؤكد عقدا لتوفير خدمة ألكترونى سواء أكان الحجز مؤكدا تشكل عملية الحجز عبر الموقع الإ لا

 التى تم العقد فيها لمحليةويحكم العقد قانون ا سيارة  جيرنافذا إلا عند تأالعقد لا يعتبر تاجير سيارة . 

 . جير سيارةألت

 

 مكاتب كوسيلة دفع رسوم الحجز لدى  المسبقة الدفع ذات قيمة محددة  صادرة من بدجت تقبل قسائم 

الغير مذكورة مع بطاقة إئتمان وذلك للتأمين وتغطية الرسوم مقدمة القسيمة   كونولا بد أن تجير. أالت

بالسيارة ضرار حدوث   أضافية فى حالة والمبالغ الإفى قيمة القسيمة مثل الوقود والمخالفات المرورية 

 . هاتلفو أالمؤجرة 

 

لدفع جير  أقد يخضع  التجير السيارة فيه. أتم ت وط والبنود المعمول بها فى البلد الذىتسرى جميع الشر

والوقود  الإختيارى ينالسن  والتأمصغير  والسائقضافيين فية للمعدات الخاصة والسائقين الإإضا رسوم

 وغير ذلك. 

 

هذه  غطيةمتوفر محليا لت الإختيارىالإضافى والتامين ،  ضد الغيرمين أجير لدفع التأيخضع الت

 . ضافاتالإ
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ضافية لاستلامها فى الموعد وفى الزمان والمكان  المحدد الإ الإختيارية والميزاتحجز سيارة  يمكنك

الموافقة و  يجب عليككما أنه جير متطلبات التأ ستيفاء إ  عليكيجب جير المتفق عليها. وترة التألف

ويحكم عقد التاجير قانون الدولة التى تستلم . يمحلال ما  يقتضيه القانونجير حسبالتوقيع على عقد التأ

هذا الحجز عقد  لايعتبر. بها جير عند إستلام السيارةأالسيارة فيها وتم العقد بينكم وبين مزود خدمة الت

 جير. أت

 

جير والشروط العامة أتلنسخة من شروط او توافق على  إستلام  يقبل العميل حجز العن طريق إجراء 

 . لنا أرسلتلكترونى الذى لإعبر البريد ا وشروط الموقع
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أجير فترة التجير لأ، تدفع رسوم التلكترونىالدفع فورا عبر الموقع الإ’عن طريق إجراء حجز عند إختيارك

. تخضع مسبقة الدفع  ضافات الإختياريةلإه لا تكون جميع اعلما بأن عند حجزك الإختيارية ضافاتوالإ

 ،. جيرأتالالدفع فى مكتب ’ جير لشروط وقت التأ التى لا يمكن دفعها مسبقا لإختياريةضافات االإ



الدفع فى مكتب  "ن ضم تعد التى تم حجزها مقدما ولكن لا يمكن دفعها مسبقا  ضافات الإختياريةالإ

 بموجبها.  تطبيق الشروطيتم و "جيرالتأ

 

جز يجب عليك دفع رسوم إلغاء الح كما أنه الحجز فى حالة إلغاء حجزك رسوم إلغاء دفع يجب عليك

إلغاء الحجز فى  يجب عليك دفع رسومجير. بمتطلبات عقد التأ لعدم إستيفاءك لو قمنا بإلغاء حجزك

وقد تساوى رسوم إلغاء الحجز وعدم الحضور وتسمى هذه الرسوم " رسوم إلغاء" .  حالة عدم إلغائك

 لتفاصيل. لمعرفة ا " إلغاء حجز " جزءيرجى مراجعة  ز كامل رسوم الحجز. الحج

 

المبلغ من م خصلنا ب أن تسمح وبين بدجت عند موافقتك على شروط الحجز بعد  حجز بينكاليتم عقد 

حتفاظ برسوم إلغاء الحجز أو رسوم فورا عبر الموقع الالكترونى" والإعملية " الدفع لالخصم  بطاقة 

 إذا ينطبق.  إلغاء الحجزعدم 

 

كان إستلام دفع الرسوم فى م يمكنك " جيرأالدفع فى مكتب ت"  عن طريق إجراء حجز عند إختيارك 

جير" متنافسة أتالدفع فى مكتب ال"  عند إختياركقد تكون أسعار الحجوزات السيارة المتفق عليه . 

دفع  يجب عليكولكترونى" لإعبر الموقع ادفع فورا ال"  عند إختياركبالمقارنة مع أسعار الحجوزات 

الحجز أوعدم الحضور وتسمى هذه الرسوم " رسوم عدم  إلغاء الحجز فى حالة عدم إلغائك رسوم

 لتفاصيل.لمعرفة اإلغاء" يرجى مراجعة  جزء " إلغاء حجز " 
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دفع فورا عبر الموقع الالكترونى"  أوعن طريق الالحجز ) سواء كان الحجز عن طريق "  تغيير يمكنك

لكترونى ارة عن طريق الحجز عبر الموقع الإفى أى وقت قبل إستلامك  السي (جير"أدفع فى مكتب تال"  

قسم يوم إستلام السيارة ولكن يجب عليك التحقق من  حجزك يمكنك تغيير. ةموجود ت السيارةإذا كان

  الحجوزات.

 

 والمبلغ الجديد المدفوع. لكترونى أكيد الحجز الجديد  على بريدك الإرسالة تنقوم بإرسال س

 

ى مبلغ فى يتم إرجاع أولا جميع طلبات تغيير الحجز تخضع لتوفر السيارة وقد ينتج  فرق السعر. 

إذا كان المبلغ فى نهاية الحجز  "دفع فورا عبر الموقع الالكترونىال" عن طريق  الحجز  يةحالة عمل

وقت إستلام السيار ة يمكنك  ضافات الإختياريةلإفى شراء ا بتكفى حال رغ. الذى دفعتهأقل من المبلغ 

 . لإختياريةإستخدام فرق السعر لهذه الاضافات ا

 

بة إلغاء رسوم إلغاء الحجز إذا كان التغيير بمثا تحصيليتم ولكن قد  الحجزتغييرعلى ى رسوم ألا نأخذ 

 الحجز. 
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و  عديل تاوالحجز الاتصال بقسم قبل إستلامك  السيارة عن طريق  وقت  فى أى إلغاء الحجز  يمكنك

 حسب رسوم إلغاء الحجز أو عدم إلغاء الحجز   تحصيل قد يتم . لكترونى لإعبر الموقع احجزك إلغاء 

 لمعرفة التفاصيل. حجز ". يرجى مراجعة  جزء " إلغاء زمان إلغاء الحجز



 

أيام من 3يمكن للعملاء إلغاء الحجز المدفوع مسبقاً واسترداد كامل المبلغ شرط إشعار بدجت قبل   

دولار لمثل هذا الإلغاء 12تاريخ استلام السيارة. . سيتم تطبيق رسوم إدارية بقيمة  . 

 

% من قيمة القسيمة، ورسوم50 أيام، يتم استرداد 3في حالة إشعار إلغاء التأجير في مدة أقل من   

دولار 12إدارية أقل من    
 

 

 للتواصل معنا

 

عملية إسترجاع المبلغ تستغرق قد  التواصل مع خدمة العملاء خطيا لطلب إسترجاع المبلغ.  يجب عليك

من قبل  جاع المبلغسترفى تنفيذ طلبك لإقد يحصل تأخير  ن أى غير مسئولين ع حيث أننا  يوما  14

 ئتمانية. الإ بطاقتكالمصدرة لشركة ال
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 تأجيرومدة  سيارةالجيرتأ كانمحسب و جير إلى نهايتهاالتأ فترةمن تحسب أسعار تاجير السيارة بداية 

 . حسب طلبك سيارة ونوع السيارة المطلوبةال

 

ورسوم  ضد الغيرورسوم تأمين مثل مقاعد أطفال وسائق إضافى  الإختياريةتحسب أسعار الاضافات 

مكان إستلام حسب  جير إلى نهايتها وأبداية من  فترة التتحديد المواقع العالمى  وجهازتسليم السيارة 

 كما طلبت. سيارة ال

 

سعار مثل ضريبة السيارة والضريبة المحلية  وضريبة فع جميع الرسوم التى تشمل هذه الأد يجب عليك

 جير  ما لم ينص على خلاف ذلك. أإضافية أخرى لمكتب التقيمة المضافة وأى رسوم 
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 رقم الحجز 

 

وذلك يساعد مكتب تأكيد الحجز المحتوى على لكترونى  إحضار رقم الحجز او البريد الإ يجب عليك

 سرع وقت ممكن. أالسفر ببلتبدأ الشخصية  تأجير فى البحث عن معلوماتك

 

الذى تم  ستخدامها فى البلدسارية لإ ( لا يحمل رخصة قيادة1ى سائق )لألسيارة اقيادة  رفض لنا حق 

إذا ينطبق  و ترجمة معتمدة ( لا يحمل رخصة قيادة دولية أ2)كاملة جيرألفترة الت جير السيارة فيهأت

ادة  تتعلق بالقي ( أو ثبتت جريمة4) للتأجير مدة مطلوبة  دنىأ لم تمض عليها( لا يحمل رخصة قيادة 3)

  منية. الشروط الأ و لتأهيلاشروط ( لا يستوفى 5أو )ضده 

 



و التواصل مع قسم الحجوزات أقيادة ومتطلبات الهوية الجير ورخصة التأشروط مكتب يرجى مراجعة  

 لمعرفة التفاصيل. 

 

 يجب على السائق التحقق من متطلبات قانونية فى البلد الذى يرغب قيادة السيارة فيه. 

 

  السدادطريقة 
 

بطاقات مسبقة نحن نقبل امريكان اكسبرس ) بإستثناء شيكات سياحية ( وفيزا وماستر كارد بإستثناء 

او التواصل مع قسم   (جزء السداد )جيرأشروط مكتب تيرجى مراجعة   ولمعرفة التفاصيلالدفع. 

 الحجوزات. 

 

إستلم الحجز للتأكد من أن الشخص الذى  أستخدمت لإجراءالتى  ئتمانالإإحضار بطاقة  يكيجب عل

ولعدد من السيارات الحجز حيث أن هذه البطاقة هى وسيلة معرفة الهوية.  إجراءقام بالسيارة هو الذى 

الحجز وأن يكون هو  إجراءإحضار بطاقتي إئتمان بأسم الشخص الذى قام بيجب عليك الغالية الثمن 

فى رخصة القيادة المذكورسم لإئتمان  عن الإفى بطاقة ا المذكور سميختلف  الإ ن لاساسي وأالسائق الأ

 للسائق الاساسي. 

 

 تفويض مسبق ودفع مقدم
 

ً و تحصيل مبلغ أتأجير بأخذ التفويض اليقوم مكتب  . يجب عليك إستخدام تأجيرك سيارة  قبلمقدما

   صيد كافى.روتحمل  سمك إالبطاقة ب تكونأن ئتمان المعتمدة ولإبطاقة ا

 

  عمر مستأجر سيارة
 

 -شروط مكتب تاجيرلآخر.  يرجى مراجعة  يختلف نظام عمر المستأجر من سيارة لأخرى ومن بلد 

 او التواصل مع قسم الحجوزات.  - (جزء عمر المستأجر)

 

 سلوك غير مقبول
 

غير بأسلوب  حبك ايصتعامل من يأو معنا  إذا انت تتعامللك  سيارة إعطاءتأجير القد يرفض مكتب 

سوء تعاملك بسبب أو   المخدرات أو  تحت تأثير الخمر ن السائق او أنت أالتأكد من بعد يعنى مقبول 

  .حبكاأو من يصأنت وتهددنا و مع العملاء أ معنا حبكايص نأو تعامل م
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سيارة من  تأجير يحاول تأجيركالوبة فإن مكتب فى حالة عدم توفر السيارة المحجوزة من الفئة المطل

قيمة إيجار  تعويضك عنأدنى فانه يتم فى حالة تأجيرك سيارة من فئة فئة أعلى دون رسوم إضافية. 

 سابقا. يجار قيمة الإعت لو دف السعرفرق  إسترجاع تستحق وتلك السيارة فى حال موافقتك على ذلك. 

 



لا يحدث  ويجار المدفوعة فى حالة عدم توفر أى سيارة من السيارات لإوتستحق إسترجاع كامل قيمة ا

 ذلك إلا نادرا. 

 

 التواصل مع خدمة العملاء لطلب إسترجاع المبلغ مع  ذكر رقم الحجز.  يجب عليكللتواصل معنا: 
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ة ونقلها بمقتضي القانون الشخصي إستخدامنا معلوماتكحجز تقبل و توافق على   عن طريق إجرائك

 كما هو مبينّ فى هذا الجزء. 

 

 الشخصية بغرض :  نستخدم معلوماتك

 

 طلب حجز سيارة لك •

 قيادة والتأهيلالورخصة  منيةلأالنواحى اوالتحقق من  معرفة الهوية   •

 خدماتنا تنظيمالمحافظة على إدارتنا وتحسينها و •

إذا سمح النظام بذلك . ولا نشارك   لكمذات الصلة والخدمات  المعلومات عن المنتجات إرسال •

 ولك بغرض تسويقى لا يخص بدجت. ولا نستخدمها معلوماتك الشخصية مع الطرف الثالث 

فى   unsubscribeق النقر على يفى أى وقت عن طرالخيار فى عدم تلقى  هذه المعلومات 

  نى المرسل لك.ولكترالبريد الإ

 

 الشخصية مع :  معلوماتك نشارك

 

 إذا سمح تلك المعلومات ل  الضرورةفى حال مثل الشرطة والسلطات المحلية  لسلطة التنفيذيةا •

 النظام بذلك أو لمعرفة سريان رخصة القيادة. 

بالتحقق من معرفة الهوية لهم  عن طريق السماح جيرلطرف الثالث  الموجود  فى بلد التأا •

 على الجريمة والحد منهاطلاع للإوالتأهيل وورخصة القيادة  منيةلأالنواحى او

 بالنيابة عناالمستحقات إدارة مطالباتنا وتحصيل لمكلفين با الطرف الثالث من  •

تخدمه لتحسين خدماتنا العملاء بالنيابة عنا والذى نس ستبيان رضاإالمكلفين ب لطرف الثالث منا •

 . المقدمة لك

 

  أجير سيارة من بدجت السعودية. ت منشكر لك

 


