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Wichtige Zusatzinformationen

Dieses Dokument enthalt die Informationen, die Sie und etwaige Zusatzfahrer tiber Ihre Anmietung wissen
mussen. Sie sollten dieses Dokument zusammen mit den Mietvertragsbedingungen lesen. Sie finden ein
Exemplar der Mietvertragsbedingungen auf www.avis.de . Wenn Sie eine Buchungsbestéatigung per E-Mail
erhalten haben, enthéalt diese ggf. einen Link zu diesem Musterdokument. Bitte beachten Sie, dass das
Muster der Mietvertragsbedingungen ein Anhaltspunkt zu den Bedingungen des Vertrags ist und
maoglicherweise nicht die exakten Bedingungen enthalt, die Sie bei der Abholung des Fahrzeugs
unterschreiben mussen.

FUr uns ist es wichtig, dass Sie sich bei uns wohl fihlen und dass Sie alle Informationen haben, die Sie bendtigen.
Das mag Sie jetzt etwas Zeit kosten, kdnnte Ihnen aber spater Zeit sparen.

Wichtig zu wissen

Das Unternehmen, das Ihnen das Mietfahrzeug zur Verfiigung stellt, ist entweder Avis Budget Autovermietung
GmbH & Co. KG. Zimmersmiihlenweg 21, 61437 Oberursel, DE oder der selbstandige Lizenznehmer der Avis
Budget Autovermietung GmbH & Co. KG, wie auf Seite 1 Ihres Mietvertrages angegeben. Hierbei kann es sich um
ein anderes Unternehmen handeln, als jenes mit dem Sie lhre Buchung gemacht haben.

In Bezug auf die in diesem Dokument angegebenen Preise sind Anderungen vorbehalten — diese kénnen Ihnen
jedoch bereits eine Vorstellung geben. Genaue Preise erfahren Sie bei der Mietstation oder beim
Reservierungsteam. Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt., sofern diese anfallt.

Um eine Buchung zu tatigen, zu &ndern oder uns Uber ein Problem wahrend Ihrer Anmietung zu
informieren, wenden Sie sich an die Mietstation oder das Reservierungsteam:

Fullen Sie bitte das Online-Formular aus, das Sie unter www.avis.de finden und klicken Sie auf ,Kontakt".

Wahlen Sie Montag bis Freitag 08.00 — 18.00 Uhr CET +49 (0) 69 500 700 20 (Zum Ortstarif. Bei Anrufen
aus dem Mobilfunknetz und aus dem Ausland kénnen die Preise abweichen. Bitte wenden Sie sich fir
weitere Informationen an lhren Telefondienstanbieter).

Die Kontaktdaten der Mietstation finden Sie auf lhrem Mietvertrag.

Um uns nach der Riuckgabe des Fahrzeugs tber ein Problem zu informieren, wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice:



E-Mail: de.aviscustomercare@abg.com

Wahlen Sie die Telefonnummer: +49 (0) 6171 68 12 83 Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 9.00 bis
17.00 Uhr CET.

Wenn Sie von einem Festnetzanschluss in Deutschland anrufen, wird der Anruf zum Ortstarif abgerechnet. Bei
Anrufen von Mobiltelefonen gelten die Gebihren Ihres Anbieters. Fur Anrufe von auf3erhalb von Deutschlands
werden internationale Gebiihren berechnet.

European Car Rental Conciliation Service (ECRCS)

Wir sind Mitglied des europaischen Schlichtungsdienstes European Car Rental Conciliation Service (ECRCS).
Diese Organisation Uberprift Streitfélle ohne zusatzliche Kosten fir Sie. Wenn Sie eine Beschwerde einreichen und
mit unserer abschlieBenden Antwort nicht zufrieden sind, kdnnen Sie lhre Beschwerde an den zusténdigen
Schlichtungsdienst weitergeben.

Alternative Streitbeilegung

Die Européaische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung eingerichtet. Diese finden Sie unter
https://webgate.ec.europa.eu/odr . Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform zur Beilegung von
Streitigkeiten zu nutzen.

Bei Streitigkeiten in Mietwagenangelegenheiten kdnnen Sie sich wenden an:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V.
Stralburger Str. 8
77694 Kehl

www.verbraucher-schlichter.de
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Informationen zum Alter

Wie alt muss ich sein, um ein Mietfahrzeug zu fahren?

Um unsere Fahrzeuge zu fahren, miissen Sie — und alle |hre Fahrer — mindestens 21 Jahre alt sein und zu Beginn
lhrer Anmietung seit mindestens %2 Jahr, fiir bestimmte Fahrzeuggruppen seit mindestens 3 Jahren im Besitz einer
vollstéandigen giiltigen Fahrerlaubnis sein. Fiir bestimmte Fahrzeuge kann sowohl ein hdheres als auch ein
niedrigeres Mindestalter gelten.

Wie erfahre ich, ob es bei meiner Anmietung Einschrankungen beziglich des Mindestalters gibt?

Bei Ihrer Buchung wird lhnen mitgeteilt, wenn es fiir das von Ilhnen angefragte Fahrzeug Einschréankungen bzgl. des
Mindestalters gibt. Wenn Sie sich nicht sicher sind, sehen Sie bitte auf Ihrer Buchungsbestatigungs-E-Mail nach
oder rufen Sie unser Reservierungsteam an.

Ich bin unter 25 — muss ich eine Zusatzgebuhr fur junge Fahrer zahlen?

Wenn Sie — oder einer lhrer Fahrer — bei Abholung des Fahrzeugs jiunger als 25 Jahre sind, wird fir jeden von
lhnen eine Zusatzgebdihr fir junge Fahrer erhoben werden. Die Hohe des Entgelts hangt davon ab, wo Sie das
Fahrzeug abholen — sie werden jedoch fir jeden Fahrer etwa zwischen € 11,90 und € 14,90 pro Tag liegen.

Wenn Sie das Fahrzeug fur mehr als 10 Tage mieten, wird lhnen das Entgelt fir maximal 10 Tage berechnet; dies
deckt dann die komplette Dauer lhrer Anmietung, bis zu 28 Tage ab.


https://webgate.ec.europa.eu/odr

Gibt es Einschrankungen in Form eines Hochstalters?

Nein, solange Sie seit mindestens %2 bzw. 3 Jahren im Besitz einer vollstandigen giiltigen Fahrerlaubnis sind.
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Zahlungsoptionen

Welche Zahlungskarten akzeptieren Sie?

Wir akzeptieren:

* American Express (au3er American Express Traveller's Cheque-Karten)

« Diners Club

« Discover Card

* Visa Kredit-/ Debitkarten

» MasterCard Kredit-/ Debitkarten

» Von Avis ausgestellte Charge Cards/ Voucher

Prepaid-Karten kdnnen nur fur Zahlungen bei Fahrzeugriickgabe verwendet werden. Bei der Anmietung miissen

Sie die oben genannten Zahlungskarten vorlegen.

Maestro Karten, V-Pay Karten und Visa Electron Karten kénnen nur fiir Anmietungen von Fahrzeugen der Gruppen
P, A, B, C, D, H, I, J oder K, LKWs und Transportern verwendet werden. Bei der Verwendung von Maestro Karten,
V-Pay Karten und Visa Electron Karten mussen wir zuséatzliche Prifungen hinsichtlich Identitét, Sicherheit,
Fahrerlaubnis und Bonitét durchfiihren, eine Kaution von mindestens € 300,00 erheben, zusatzlich zur erwarteten
Anmietgebiihr, und einen Wohnsitznachweis verlangen.

Wir akzeptieren keine Cirrus-Karten, JCB-Karten oder andere, hier nicht aufgefiihrte Karten.
Wir kénnen leider keine digitalen Zahlkarten akzeptieren.
Kann ich bar bezahlen?

Bei Anmietung eines Transporters oder LKWs akzeptieren wir Barzahlung, missen aber zusétzliche Prifungen
hinsichtlich Identitat, Sicherheit, Fahrerlaubnis und Bonitét durchfuihren, eine Kaution von mindestens € 300,00
erheben sowie einen Wohnsitznachweis verlangen.

Was geschieht, wenn ich Zahlungen verspatet leiste?

Wenn Sie lhre Zahlung an uns verspétet durchfihren, berechnen wir Zinsen in gesetzlicher Hohe.

o Nach oben

Ausreisen mit dem Fahrzeug

Auslandsfahrten sind fiir bestimmte Lander au3erhalb Deutschlands zulassig, bedirfen jedoch grundsatzlich der
vorherigen Zustimmung durch Avis/Budget.



Bei Zustimmung durch Avis ist eine Grenzubertrittsgebihr/Cross Border Fee (CBD) zu entrichten. Diese betragt
mindestens € 9,41 pro Tag und maximal € 43,92 pro Anmietung.
Waurde die Zustimmung erteilt, gelten die im folgenden aufgezahlten Bestimmungen:

In welche Lander darf ich mit dem Fahrzeug fahren?

« Osterreich (A)

» Andorra (AND)

« Belgien (B)

* Schweiz (CH)

* Tschechien (C2)
 Deutschland (D)

* Danemark (DK)

* Spanien (E)
 Frankreich (F)

* Finnland (FIN)

* Liechtenstein (FL)
« GroRRbritannien (GB)
« Ungarn (H)
 Kroatien (HR)

« Italien (1)

« Irland (IRL)

¢ Luxemburg (L)

¢ Monaco (MC)

« Norwegen (N)

* Niederlande (NL)
« Portugal (P)

« Polen (PL)

* San Marino (RSM)
* Schweden (S)

« Slowakei (SK)

« Slowenien (SLO)

Einreisen nach Frankreich (F), Italien (I), Tschechien (CZ), Kroatien (HR), Ungarn (H), Polen (PL), in die Slowakei
(SK) und nach Slowenien (SLO) fir Fahrzeuge der Fahrzeuggruppe F sind nicht gestattet.

Porsche diirfen ausschlieRlich in Deutschland (D), Osterreich (A) und der Schweiz (CH) gefahren werden.

Ausgeschlossen ist die Einreise mit unseren Fahrzeugen nach Albanien (AL), Aserbaidschan (AZ), Bulgarien (BG),
Bosnien-Herzegowina (BIH), Weirussland (BY), Zypern (CY), Estland (EST), Georgien (GE), Griechenland (GR),
Island (IS), Kasachstan (KZ), Kosovo (RKS), Lettland (LV), Litauen (LT), Malta (M), Mazedonien (MK), Moldawien
(MD), Montenegro (MNE), Rumanien (RO), Russland (RUS), Serbien (SRB), Turkei (TR), Ukraine (UA) und
Landern au3erhalb Kontinentaleuropas.

Eine Nutzung der Fahrzeuge auf den Balearen, den Kanarischen Inseln, Korsika, Kreta und Sardinien ist ebenfalls
nicht gestattet.

Zuwiderhandlungen gegen eine bzw. Nichterfullung einer der vorgenannten Bestimmungen berechtigen
Avis/Budget zu einer fristlosen Kiindigung des Mietvertrages bzw. zu einem Rucktritt vom Mietvertrag.
Ersatzanspriiche des Mieters sind in einem solchen Falle ausgeschlossen. Der Anspruch auf Ersatz des Schadens,
der Avis/Budget auf Grund der Verletzung einer der vorstehenden Bestimmungen entsteht, bleibt unbertihrt.

Kann ich ein Produkt erwerben, mit dem es mir erlaubt ist, in anderen Landern zu fahren?

Nein, leider bieten wir keine weiteren Produkte an, mit denen es erlaubt ist in andere Lander zu fahren.

Bittte beachten Sie, dass Einreisen nach Frankreich (F), Italien (1), Tschechien (CZ), Kroatien (HR), Ungarn (H),



Polen (PL), in die Slowakei (SK) und nach Slowenien (SLO) mit Fahrzeugen der Fahrzeuggruppe F nicht gestattet
sind.
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Haftungsreduzierung und Schutzoptionen

Schaden

Welche Produkte reduzieren den Betrag, den ich zahlen muss, falls das Fahrzeug wahrend der Mietdauer
beschadigt wird?

Wenn Sie eine Haftungsreduzierung bei Schaden (collision damage waiver, CDW) haben und das Fahrzeug, die
Schlussel, beliebiges Zubehor oder Fahrzeugdokumente beschadigt werden und Sie dies zu vertreten haben,
reduziert sich der Betrag, den Sie fur den Schaden zu zahlen haben, auf nicht mehr als den auf Ihrem Mietvertrag
angegebenen Selbstbehalt, d. h. Sie zahlen fiir die Kosten der Reparatur oder den Ersatz plus eine Gebuhr fir die
Bearbeitung des Schadens- oder Diebstahlfalles nach Ziffer 6 der Allgemeinen Mietvertragsbedingungen in Héhe
von € 30,00 oder den Selbstbehalt, je nachdem welcher Betrag geringer ist.

Wie hoch ist der Selbstbehalt?

Der Betrag ist auf Ihrem Mietvertrag sowie in Ihrer Buchungsbestatigung angegeben. Sie kdnnen den Selbstbehalt
noch weiter senken, indem Sie ein Produkt zur Reduzierung des Selbstbehalts kaufen.

Wie erhalte ich eine Haftungsreduzierung?

In den meisten Fallen wird eine Haftungsreduzierung standardméaRig mit dem Fahrzeug angeboten. Wenn sie
enthalten ist, ist dies auf Ihrem Mietvertrag sowie in Ihrer Buchungsbestatigung angegeben.

Gibt es ein Produkt zur Reduzierung des Selbstbehalts, um meinen Selbstbehalt noch weiter zu senken?

Ja, die Erweiterte Haftungsreduzierung (SCDW) ist ein Produkt zur Reduzierung des Selbstbehalts, welches den
Selbstbehalt auf Null senkt. Der Preis hangt von dem Fahrzeug und der Mietstation ab - Die Kosten hierfur betragen
zwischen € 19,00 und € 35,00 pro Tag.

Muss ich dafir aufkommen, wenn die Windschutzscheibe beschadigt wird?
Ja, dies wird genauso behandelt wie jeder andere Schaden an dem Fahrzeug.
Was geschieht, wenn ein von mir gemietetes Extra / Zubehor beschadigt wird?

Wenn ein Extra / Zubehor beschadigt wird, missen Sie zusétzlich zur Mietgebuhr fur die Kosten fur den Ersatz oder
fur die geschéatzten Reparaturkosten aufkommen, sofern Sie die Beschadigung zu vertreten haben.

Gibt es Falle, in denen der Selbstbehalt nicht gilt?

Ja, der lhnen berechnete Betrag wird nicht reduziert, wenn der Schaden durch Folgendes verursacht wurde oder
die Folge davon ist:

« unsachgemalfe oder unsorgsame Nutzung des Fahrzeugs
* Benutzung des Fahrzeuges unter Versto3 gegen die Mietvertragspflichten

Im Falle einer vorsatzlichen oder grob fahrlédssigen Schadensherbeifiihrung, sind wir berechtigt, Sie in einem der



Schwere des Verschuldens entsprechenden Umfang bis zur Héhe des Gesamtschadens in Anspruch zu nehmen.

Die Haftungsreduzierung entféllt, wenn Sie oder ein Zusatzfahrer vorsétzlich eine vertragliche Obliegenheit nach
dem Mietvertrag verletzen. Im Falle einer grob fahrlassigen Obliegenheitsverletzung sind wir berechtigt, Sie in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Umfang bis zur Héhe des Gesamtschadens in Anspruch zu
nehmen. Sie tragen die Beweislast dafir, dass kein Fall grober Fahrlassigkeit vorlag. Die Haftungsreduzierung
entféllt nicht, wenn die Pflichtverletzung weder fiir den Schadenseintritt noch fiir die Feststellung des Vorliegens der
Voraussetzungen fiir die Gewahrung der Haftungsreduzierung ursachlich war.

Was muss ich bezahlen, wenn ich keine Haftungsreduzierung habe?

Wenn das Fahrzeug, Schlussel, Zubehor oder Fahrzeugdokumente wahrend lhrer Anmietung beschéadigt werden,
mussen Sie, sofern Sie dies zu vertreten haben, entsprechend Ziffer 6 der Allgemeinen Mietvertragsbedingungen
Folgendes zahlen:

« Entweder die Kosten fur den Ersatz oder die geschéatzten Reparaturkosten, je nachdem was gunstiger ist
* Zuzlglich unseres Nutzungsausfalls
 Zuzuglich einer Bearbeitungsgebiihr

Wo erhalte ich Informationen dariiber, welche Schadensbetréage ich bezahlt habe?

Wenn wir einen Schaden feststellen, werden wir Sie mit dem Betrag, den Sie zahlen mussen, auf dem Mietvertrag
belasten. Sie finden die Einzelheiten zu dieser Zahlung hier http://www.avis.de/rechnungskopie , es sei denn Sie
haben uns gebeten, lhnen eine Rechnung per Post oder E-Mail zu schicken,

Diebstahl

Welche Produkte kdnnen den Betrag, den ich im Falle eines Verlusts oder Diebstahls des Fahrzeugs
wahrend der Miete zu zahlen habe, reduzieren?

Wenn Sie eine Haftungsreduzierung fir Diebstahl (theft protection, TP) haben und das Fahrzeug gestohlen wird,
sofern Sie dies zu vertreten haben, ist der Betrag, den Sie entsprechend Ziffer 6 der Allgemeinen
Mietvertragsbedingungen zu zahlen haben, auf den auf Ihrem Mietvertrag angegebenen Selbstbehalt begrenzt.D. h.
Sie zahlen fur die Kosten fur den Ersatz plus eine Gebihr fur die Bearbeitung des Diebstahlfalles in Hohe von €
30,00 bzw. den Selbstbehalt, je nachdem welcher Betrag geringer ist.

Wie hoch ist der Selbstbehalt?

Der Betrag ist auf Inrem Mietvertrag sowie in lhrer Buchungsbestéatigung angegeben. Sie kdnnen den Selbstbehalt
noch weiter senken, indem Sie ein Produkt zur Reduzierung des Selbstbehalts kaufen.

Wie erhalte ich die Haftungsreduzierung fir Diebstahl?

In den meisten Fallen wird eine Haftungsreduzierung fiir Diebstahl standardmaRig mit dem Fahrzeug angeboten.
Wenn sie enthalten ist, ist dies auf lhnrem Mietvertrag sowie in lhrer Buchungsbestatigung angegeben. Wenn sie
nicht enthalten ist, hangt der Preis von dem gemieteten Fahrzeug und dem Anmietort ab.

Was geschieht, wenn ich ein von mir gemietetes Extra verliere oder es gestohlen wird?

Wenn ein Extra / Zubehor verloren oder gestohlen wird, missen Sie zusétzlich zu den Mietkosten fir die Kosten
des Ersatzes aufkommen.

Gibt es Falle, in denen der Selbstbehalt nicht gilt?

Ja, der von lhnen zu zahlende Betrag ist nicht begrenzt, wenn Sie den Verlust oder Diebstahl vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursacht haben, z.B.:

« Die Schlussel wurden im Fahrzeug zurtickgelassen


http://www.avis.de/rechnungskopie

« Die Schliissel wurden verloren oder gestohlen
« Eine vertragliche Pflicht wurde verletzt.

Im Falle einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Schadensherbeifiihrung, sind wir berechtigt, Sie in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Umfang bis zur Hohe des Gesamtschadens in Anspruch zu nehmen.

Die Haftungsreduzierung entfallt, wenn Sie oder ein Zusatzfahrer vorsétzlich eine vertragliche Obliegenheit nach
dem Mietvertrag verletzen. Die Haftungsreduzierung verringert sich anteilig entsprechend der Schwere des
Verschuldens, wenn Sie oder ein Zusatzfahrer grob fahrlassig eine vertragliche Obliegenheit nach dem Mietvertrag
verletzen Die Haftungsreduzierung entféllt nicht, wenn Sie die Pflichtverletzung weder fiir den Schadenseintritt noch
fur die Feststellung des Vorliegens der Voraussetzungen fur die Gewéhrung der Haftungsreduzierung zu vertreten
haben.

Was muss ich bezahlen, wenn ich keinen Diebstahlschutz habe?

Wenn das Fahrzeug, Zubehor oder Fahrzeugdokumente wahrend Ihrer Anmietung verloren oder gestohlen werden
und Sie dies zu vertreten haben, missen Sie Folgendes zahlen:

« Die Kosten fur den Ersatz
« Zuzlglich unseres Nutzungsausfalls

« plus eine Gebuhr fir die Bearbeitung des Schadens- oder Diebstallfalles nach Ziffer 6 der Allgemeinen
Mietvertragsbedingungen in Hohe von € 30,00.

Wo erfahre ich, welche Kosten ich aufgrund von Diebstahl bezahlt habe?

Wenn ein von Ihnen zu vertretender Verlust oder Diebstahl aufgetreten ist, werden wir Sie mit dem Betrag, den Sie
zahlen missen, auf dem Mietvertrag belasten. Sie finden die Einzelheiten zu dieser Zahlung hier
http://www.avis.de/rechnungskopie , es sei denn Sie haben uns gebeten, Ihnen eine Rechnung per Post oder
E-Mail zu schicken,

Personen- oder Sachschaden

Was muss ich bezahlen, wenn ich mit dem Fahrzeug jemanden verletze?

Die Haftpflichtversicherung (third party liability , TPL) gehort bei jedem Fahrzeug zum Standard. Das heif3t, wenn
Sie mit unserem Fahrzeug einen Unfall verursachen und hierdurch jemand verletzt wird, einschlieBlich einer lhrer
Mitfahrer, oder sich in Besitz dieser Personen befindliche Sachen beschadigt werden, miissen Sie fiir keine dieser
Schaden aufkommen. Die Haftpflichtversicherung deckt nicht den Tod oder Verletzungen des Fahrers unseres
Fahrzeugs oder Schaden an seinen personlichen Gegenstanden in unserem Fahrzeug ab.

Gibt es Félle, in denen die Haftpflichtversicherung nicht eintritt?

Wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, lhnen den Haftpflicht-Versicherungsschutz zu gewéhren, wird der
gesetzlich erforderliche Mindestschutz weiterhin gewahrt, wir oder unser Versicherer kdnnen jedoch bei lhnen
Regress nehmen, wenn der Unfall durch eines der folgenden verursacht wurde:

« Einen Vertragsbruch lhrerseits (zum Beispiel, indem Sie zulassen, dass jemand das Fahrzeug fihrt, den
wir nicht autorisiert haben, oder indem Sie unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen illegalen
Substanzen fahren),

» Einen Gesetzesverstol lhrerseits

« Als Folge lhrer Fahrlassigkeit oder Leichtsinnigkeit.

Welche Produkte versichern den Fahrer des Fahrzeugs?

Die Insassenunfallversicherung (personal accident insurance , PAI) versichert den Fahrer des Fahrzeugs im Falle
eines Unfalls. Sie reduziert den Betrag, den Sie im Falle eines Unfalls zahlen missen, auf Null oder € 70,00 pro
Anspruch, abhangig von dem eingereichten Anspruch. Eine Insassenunfallversicherung bietet die folgenden
Leistungen:


http://www.avis.de/rechnungskopie

* Maximal 40.000,00 im Fall von Tod, Verlust von GliedmafR3en oder Augen oder dauerhafter Vollinvaliditat
* Maximal € 2.000,00 fir direkt mit dem Unfall verbundene Kosten fiir Notfallmedizin
« Kosten fiir medizinische Versorgung und Rettung (es gelten Bedingungen)

Wer gewahrt die Insassenunfallversicherung?

Die Insassenunfallversicherung wird gewéhrt durch AIG Europe Limited. Sie miissen deren Geschéaftsbedingungen
zustimmen. Unser Agent Avis Europe Risk Management Limited erhebt 20 % des von lhnen nach Abzug der
Versicherungssteuer zahlbaren Betrages als Provision.

Wie kann ich eine Insassenunfallversicherung abschlieRen?

Sofern Sie eine Insassenunfallversicherung abgeschlossen haben, wird diese auf Inrem Mietvertrag aufgefiihrt. Der
Preis hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, die Kosten liegen jedoch erfahrungsgemaf zwischen € 6,00
und € 7,50 pro Tag.

Kann ich die Versicherungsleistung erh6hen und meinen Selbstbehalt senken?

Ja, die Erweiterte Insassenunfallversicherung (super personal accident insurance PAl,) bietet die folgenden
erweiterten Leistungen:

* Maximal € 120.000,00 im Fall von Tod, Verlust von GliedmaRen oder Augen oder dauerhafter
Vollinvaliditat

* Maximal € 6.000,00 fir direkt mit dem Unfall verbundene Kosten fur Notfallmedizin

« Kosten fiir medizinische Versorgung und Rettung (es gelten Bedingungen)

* Gepéackstucke bis zu € 6.000,00 pro Fahrzeug — mit Ausnahme von Gegensténden, die Sie bei uns
gemietet haben (auch hier gelten Bedingungen und ein Maximalbetrag von € 350,00 pro Gegenstand).
« Aufwendungen fur den Ersatz von Haustlrschliisseln und Schléssern bis zu maximal € 500,00

* Notfall-Reisekosten bis zu € 500,00.

Ist die Erweiterte Insassenunfallversicherung bei jeder Anmietung eines Fahrzeugs verfugbar?

Ja, Sie kdnnen die Erweiterte Insassenunfallversicherung unabhéangig von dem gemieteten Fahrzeug abschlie3en.

Wie erhalte ich die Erweiterte Insassenunfallversicherung?

Sofern Sie eine Erweiterte Insassenunfallversicherung abgeschlossen haben, ist dies auf lnrem Mietvertrag
aufgefuhrt. Der Preis héngt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, die Kosten liegen jedoch erfahrungsgeman
zwischen € 9,00 und € 11,50 pro Tag.

Schutzpakete

Ich mochte mehr als ein Schutzprodukt erwerben —kann ich ein Schutzpaket abschlieRen?

Wir bieten verschiedene Schutzpakete an, bitte informieren Sie sich hiertiber bei der Reservierung oder in der
Station. Die Kosten betragen zwischen € 42,00 und bis zu € 65,00 pro Tag.

Versicherungsprodukte Dritter

Ich habe ein Versicherungsprodukt bei einem externen Versicherer abgeschlossen, kann ich es
verwenden?

Wenn Sie Versicherungsleistungen von einem Drittanbieter beziehen, haften Sie uns gegentber in Hohe des vollen
Schadens. — Weitere Informationen: siehe ,Was muss ich bezahlen, wenn ich keine ..." in diesem Abschnitt des
Dokuments — Sie mussen im Anschluss daran Ihre Anspriiche bei Ihrem Anbieter geltend machen, um von diesem
lhr Geld zuriickzuerhalten. Sie mussen sicherstellen, dass Sie die Bedingungen jeder Versicherung eines externen
Anbieters und der Anspriiche, die Sie geltend machen, verstehen. Wie kénnen lhnen bei der Geltendmachung lhrer
Anspriche nicht behilflich sein.
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Zustellung und Abholung

Kann ich mir ein Fahrzeug zustellen lassen?

Einige unserer Mietstationen bieten einen Lieferservice, bei dem wir das Fahrzeug und alle ggf. vorbestellten Extras
an einem von lhnen gewiinschten Zeitpunkt und Ort abliefern. Wenn Sie eine Lieferung des Fahrzeugs wiinschen,
mussen Sie:

« lhren Wohnsitz in diesem Land haben

« Zur gewlinschten Lieferzeit an der gewilinschten Lieferadresse anwesend sein

« Die im Abschnitt ,Was Sie benétigen, um ein Fahrzeug zu mieten“ der Buchungsbedingungen und der
Mietvertragsbedingungen aufgefiihrten Unterlagen vorlegen.

Sie tragen den fur die Lieferung zu Ihnen verbrauchten Kraftstoff — zu den Raten ,Zahlung bei Ruckgabe“ — es sei
denn, Sie wéhlen die Option ,Tankfillung im Voraus bezahlen“. Weitere Informationen: siehe den Abschnitt
,Betankungsoptionen* in diesem Dokument.

Das Entgelt hierfir hangt davon ab, wo Sie das Fahrzeug mieten und wohin es geliefert werden soll — flr
Abholungen innerhalb des Stadtgebietes kdnnen Sie jedoch mit Kosten von € 32,00 rechnen. Fir Zustellungen
auBerhalb des Stadtgebietes kontaktieren Sie bitte das Reservierungsteam.

Bitte benachrichtigen Sie uns 24 Stunden im Voraus, wenn Sie unseren Zustellservice fur das Fahrzeug in
Anspruch nehmen mdchten. Maglicherweise kdnnen wir Thnen auch bei einer kiirzeren Benachrichtigungsfrist ein
Fahrzeug zustellen, dies missen Sie aber mit der Mietstation oder dem Reservierungsteam absprechen.

Kdnnen Sie das Fahrzeug abholen lassen?

Einige unserer Mietstationen bieten einen Abholservice, bei dem wir das Fahrzeug und alle ggf. von lhnen
gemieteten Extras an einem von lhnen gewiinschten Zeitpunkt und Ort abholen. Wenn Sie eine Abholung des
Fahrzeugs wiinschen, missen Sie anwesend sein, um das Fahrzeug zu tbergeben.

Sie tragen die Kosten des fir die Abholung und Riickfiihrung des Fahrzeugs an die nachste Mietstation
verbrauchten Kraftstoffs - zu den Raten ,Zahlung bei Riickgabe” - es sei denn, Sie wahlen die Option , Tankfillung
im Voraus bezahlen“. Weitere Informationen: siehe den Abschnitt ,Betankungsoptionen® in diesem Dokument.

Das Entgelt daftir hangt davon ab, wo Sie das Fahrzeug mieten und wo es abgeholt werden soll — fiir Abholungen
innerhalb des Stadtgebietes kdnnen Sie aber mit Kosten von € 32,00 rechnen. Fur Abholungen aul3erhalb des
Stadtgebietes kontaktieren Sie bitte das Reservierungsteam.

Bitte benachrichtigen Sie uns 24 Stunden im Voraus, wenn Sie unseren Abholservice fur das Fahrzeug in Anspruch
nehmen mochten. Moglicherweise kénnen wir das Fahrzeug auch bei einer kiirzeren Benachrichtigungsfrist
abholen, dies missen Sie aber mit dem Reservierungsteam absprechen.

Was geschieht, wenn ich zum Zeitpunkt der Abholung nicht da bin?

Wenn das Fahrzeug, Schlussel, eventuelles Zubehor, Fahrzeugdokumente und eventuelle Extras bei der Abholung
nicht da sind, wird Ihnen ungeachtet dessen das Entgelt fiir die Abholung berechnet. Dann miissen Sie eine neue
Abholung buchen — und ein weiteres Mal das Abholentgelt bezahlen — oder das Fahrzeug selbst an der Mietstation
zuriickgeben.



o Nach oben

Anforderungen hinsichtlich Fahrerlaubnis und Ausweispapieren

Fahrerlaubnis

Muss ich meine Fahrerlaubnis mitbringen?

Ja. Jeder Fahrer muss seine giiltigen Fihrerscheinpapiere vorlegen. In folgenden Féllen missen die Fahrer sowohl
ihre Fahrerlaubnis sowie entweder eine internationale Fahrerlaubnis oder eine offizielle, notariell beglaubigte
deutsche Ubersetzung des Fiihrerscheins vorlegen:

« ein Fuhrerschein wurde in Europa ausgestellt und Sie mieten in einem Land au3erhalb Europas

« oder ein Fuhrerschein wurde in einem auBereuropéischen Land ausgestellt und Sie mieten auf3erhalb
dieses Landes

« oder ein Fihrerschein wurde nicht in lateinischer Schrift ausgestellt, sondern zum Beispiel in Arabisch,
Griechisch, Russisch, Hebraisch oder Japanisch.

Digitale Fuhrerscheine werden in Deutschland nicht akzeptiert.

Gibt es eine Mindestdauer, wie lange ich bereits im Besitz meiner Fahrerlaubnis sein muss?
Ja. Jeder Fahrer muss seit mindestens Y2 Jahr, fir bestimmte Fahrzeuggruppen seit mindestens 3 Jahren im Besitz

der Fahrerlaubnis sein. Wenn aus der Fahrerlaubnis nicht hervorgeht, dass der Fahrer die Mindestdauer fur den
Besitz der Fahrerlaubnis erfullt, muss er einen anderen Nachweis erbringen wie beispielsweise:

* Frihere Fahrerlaubnisse
« Oder ein Schreiben der Fuhrerscheinbehorde, das belegt, dass er die Mindestdauer fur den Besitz der
Fahrerlaubnis erfullt.

Anforderungen hinsichtlich Ausweispapieren

Muss ich einen Identitatsnachweis vorlegen?

Ja, Sie mussen folgende Nachweise vorlegen:

« die Zahlungskarte, die Sie bei der Buchung verwendet haben. Fir einige Fahrzeuge sind zwei auf lhren
Namen ausgestellte Zahlungskarten erforderlich. Eine davon muss die Zahlungskarte sein, die Sie bei Ihrer
Buchung verwendet haben.

« Ein Lichtbildausweis mit einem gut erkennbaren Foto, das nicht &lter als 10 Jahre alt ist. Wir akzeptieren
lhren Reisepass oder nationalen Personalausweis oder jede andere Form eines amtlich ausgestellten
Identifikationsnachweises.

Digitale Identifikationsnachweise werden in Deutschland nicht akzeptiert.

Eventuell missen Sie auch lhren Wohnort nachweisen. Das kdnnten Sie etwa mit einer aktuellen
Betriebskostenabrechnung oder einem Kontoauszug tun. Wenn die Adresse auf der Fahrerlaubnis vermerkt ist,
akzeptieren wir dies ebenfalls als Wohnsitznachweis.

Sonstige Anforderungen
Muss ich eine Vorabautorisierung gewéahren oder eine Kaution hinterlegen?

Ja, wir benétigen eine Vorabautorisierung auf lhre Zahlungskarte, bevor wir das Fahrzeug an Sie herausgeben.



Eine Vorabautorisierung blockt einen Geldbetrag auf lhrem Konto.
Wenn Sie bar bezahlen mochten, nehmen wir stattdessen eine Kaution.
Was muss ich tun, um eine Vorabautorisierung zu erteilen oder eine Kaution zu zahlen?

Sie missen uns eine auf lhren Namen ausgestellte Zahlungskarte mit einem ausreichenden Verfugungsrahmen
vorlegen. Weitere Informationen: Lesen Sie bitte den Abschnitt ,Zahlungsoptionen“ in diesem Dokument.

Wie hoch ist der Betrag der Vorabautorisierung?

Der bei der Abholung des Mietfahrzeugs fallige Betrag fur die Vorabautorisierung wird wie folgt berechnet:

(der Mietpreis fir das Fahrzeug* + 200 EUR (oder ggf. der entsprechende Betrag in Ihrer Landeswahrung) MINUS
eventueller Betrag, den Sie bei einer ,Jetzt bezahlen“-Buchung bereits beglichen haben).

* Der ,Mietpreis des Fahrzeugs" beinhaltet die Kosten fur die Anmietung sowie alle bestellten optionalen Extras und
wird zu Beginn der Anmietung auf Grundlage der beabsichtigten Mietdauer berechnet. Um jeden Zweifel
auszuschlieBen, ist der von lhnen im Zusammenhang mit der Fahrzeuganmietung (einschlie3lich etwaiger
optionaler Extras) fallige Betrag bei ,Bezahlung an der Mietstation“ Teil der Vorabautorisierung und wird lhnen am
Ende der Mietdauer in Rechnung gestellt (unter Verwendung der fur die Vorabautorisierung bereitgestellten Karte,
sofern nicht anders vereinbart).

** \Wenn Sie von unserem Angebot , Tankflllung im Voraus bezahlen* Gebrauch machen, reduzieren wir die 200
EUR (oder ggf. den entsprechenden Betrag in Ihrer Landeswéahrung) um den Betrag, den wir Ihnen fur ,Tankfullung
im Voraus bezahlen* berechnen.

Die 200 EUR (oder ggf. der entsprechende Betrag in lhrer Landeswahrung) sind in der Vorabautorisierung
enthalten, falls wir Ihnen am Ende der Anmietung Folgendes in Rechnung stellen mussen:

i. Kosten flr das Auftanken des Fahrzeugs (sofern relevant);

ii. zusatzliche Mietgebihren, wenn Sie das Fahrzeug oder optionale Extras nicht am Ende der vereinbarten
Mietdauer [oder an der vereinbarten Riickgabestation] zurlickgeben;

iii. etwaige zusatzliche Gebuhren oder Bul3gelder, die lhnen im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrzeugs
entstehen (Uber die wir vor der Riickgabe des Fahrzeugs informiert wurden, darunter beispielsweise Gebihren im
Zusammenhang mit Verkehrsverstof3en); und/oder

iv. Kosten, die durch die Uberschreitung etwaiger Kilometerbegrenzungen entstehen.

Wenn die von uns verlangte Vorabautorisierung die lhnen entstehenden Kosten nicht abdeckt, werden wir Sie um
eine weitere Zahlung der zusatzlich geschuldeten Betrage bitten.

o Nach oben

Kraftstoff- und Stromkosten

Fahrzeuge mit Kraftstoff- und Hybridantrieb
Muss ich das Fahrzeug mit einem vollen Kraftstofftank zuriickgeben?

Ja. Ublicherweise wird das Fahrzeug mit einem vollen Kraftstofftank ibergeben. Sie miissen es mit der gleichen
Menge Kraftstoff an uns zurtickgeben, die bei Abholung im Tank war, gemaR der werksseitig eingebauten
Tankanzeige. Wir empfehlen Ihnen, am Riickgabetag so nah wie mdglich an der Riickgabestation zu tanken und
die Quittung zur Vorlage bei uns aufzuheben. Wenn Sie das Fahrzeug nicht mit vollem Tank zurtickgeben — und
uns keine Kraftstoff-Quittung zeigen kdnnen — werden wir lhnen ein Entgelt berechnen.

Betankungsoptionen

Ich plane eine Fahrt von mehr als 120 Kilometern, und méchte mir keine Gedanken machen, haben Sie eine
Betankungsoption fir mich?

Ja, mit der Option Tankfullung im Voraus bezahlen zahlen Sie fur Ihren Mietwagen eine Tankfillung geméaR den
Kraftstofftankangaben des Herstellers zu unseren Kosten der Betankung fiir Sie. Geben Sie das Fahrzeug einfach
mit der aktuellen Tankfullung zuriick (selbst wenn er so gut wie leer ist), Hauptsache, der Motor noch lauft noch.

Wie kann ich die Kosten fiir die Option , Tankfullung im Voraus bezahlen“ berechnen?



Abhangig vom Ort Ihrer Anmietung berechnen wir den durchschnittlichen Kraftstoffpreis zu Beginn lhrer Mietdauer.
Sie erhalten jedoch keine Erstattung fur eventuell nicht verbrauchten Kraftstoff, es sei denn, Sie geben das
Fahrzeug mit einem vollen Tank zuriick. In diesem Fall erstatten wir Ihnen das Entgelt fur die Option , Tankfullung
im Voraus bezahlen®.

Kann ich zu jeder Zeit die Tankfillung im Voraus bezahlen?

Nein, wenn Sie die Option ,Tankflillung im Voraus bezahlen* nutzen wollen, missen Sie wahrend des
Buchungsverfahrens oder bei Abholung des Fahrzeugs danach fragen.

Ich plane eine Fahrt von weniger als 120 Kilometern, muss ich trotzdem volltanken?

Ja, oft sieht die Tankanzeige noch ,voll* aus, daher bitten wir Sie, den Tank nahe der Riickgabestation vollzutanken
und uns die Quittung vorzulegen. Wenn Sie keine Zeit haben vollzutanken oder uns keine Quittung zeigen kdnnen,
werden wir EZ Fuel anwenden, um unsere Kosten fir das Auftanken des Fahrzeugs zu decken.

Was kostet EZ Fuel?

Abhéangig von der Mietstation zahlen Sie ein festes Entgelt zwischen € 26,00 und € 32,50.

Welche Moglichkeiten habe ich, wenn ich das Fahrzeug nicht vollgetankt zuriickgebe und nicht
»Tankfillung im Voraus bezahlen“ gewahlt habe?

Zahlung bei Riickgabe gilt, wenn Sie mehr als 120 Kilometer gefahren sind und:

« Sie nicht , Tankfillung im Voraus bezahlen* gewahlt haben
« Sie das Fahrzeug nicht mit einem vollen Tank zuriickgeben

Wie kann ich die Kosten fur die Option ,Zahlung bei Riickgabe“ berechnen?

Sie zahlen fir den Kraftstoff gemaf der werksseitig installierten Tankanzeige, aufgerundet auf das nachste Achtel
(1/8) eines Tanks. Dies basiert auf der vom Hersteller angegebenen Kapazitat des Kraftstofftanks.

Wir berechnen zwischen dem anderthalb bis dreifachen des durchschnittlichen Kraftstoffpreises am Ende der
Mietdauer. Der Preis pro Liter wird auf lnrem Mietvertrag angegeben. Dieses Entgelt deckt unsere Kosten einer
kurzfristigen Fahrt zur nachsten Tankstelle und mdgliche Verspatung der Anmietung des nachsten Kunden.

Elektrofahrzeuge

Mit welcher Batterieladung muss ich ein Elektrofahrzeug zuriickgeben?

Sie mussen das Fahrzeug mit einer Batterieladung von mindestens 70 % oder demselben Prozentsatz der
Batterieladung zurtickgeben, den es bei der Abholung hatte.

Welcher Betrag wird mir berechnet, wenn ich ein Elektrofahrzeug nicht mit einer Batterieladung von
mindestens 70 % oder demselben Prozentsatz der Batterieladung zuriickgebe, den es bei der Abholung
hatte?

Wir berechnen einen festen Betrag, der von der Batterielebensdauer abhangt, die auf der werkseitig installierten
Batterieanzeige angezeigt wird. Dies ist der Tarif fiir die ,,Zahlung bei Riickgabe“. Die anfallenden Kosten sind
nachstehend aufgefiihrt:

Batterieladung | Fixpreis (inkl. MwsSt.) |

Wenn Sie das Elektrofahrzeug mit einer Batterieladung von 70 %
oder mehr zurtickgeben.

Keine Kosten. ‘

Wenn Sie das Elektrofahrzeug mit einer Batterieladung von 11 | EUR 22.85 |



bis 69 % zuriickgeben. | |

Wenn Sie das Elektrofahrzeug mit einer Batterieladung von 10 % [ EUR 35.81
oder weniger zurtickgeben.

o Nach oben

AbschlieRende Informationen

Darf ich jemand anderes fahren lassen?

Ja, aber nur wenn wir dem zugestimmt haben. Sie diurfen keine andere Person das Fahrzeug fahren lassen.

Wir berechnen fir jeden Zusatzfahrer, der das Fahrzeug fahren darf, ein Entgelt. Der Preis héangt von der
Mietstation ab, an der Sie mieten, er liegt jedoch erfahrungsgeman zwischen € 11,00 und € 13,80 pro Tag, pro
Fahrer.

Wenn Sie das Fahrzeug fir mehrere Tage mieten, wird lhnen ein maximaler Betrag von € 87,84 berechnet; dies
deckt dann die komplette Dauer lhrer Anmietung, bis zu 28 Tage ab.

Jeder Zusatzfahrer muss unsere Bedingungen im Hinblick auf Alter, Fahrerlaubnis und Identitatsnachweis erfillen.
Weitere Informationen: Lesen Sie die Abschnitte ,Informationen zum Alter* und ,,Anforderungen hinsichtlich
Fahrerlaubnis und Ausweispapieren” in diesem Dokument.

Wenn einer der Zusatzfahrer au3erhalb der Altersbeschrankungen liegt, werden wir auRerdem ein Zusatzentgelt
hierfiir berechnen. Weitere Informationen: Lesen Sie den Abschnitt ,,Informationen zum Alter* in diesem Dokument.

Bieten Sie einen ,, Meet and greet”-Service?
Ja, an einigen unserer Mietstationen an Flugh&fen und Bahnhofen bieten wir einen ,Meet and greet“-Service.
Kann ich das Fahrzeug auRerhalb Ihrer normalen Offnungszeiten abholen?

Ja, einige Mietstationen bieten einen Abholservice auRerhalb der Offnungszeiten, bei dem Sie das Fahrzeug und
eventuelle Extras auRerhalb der normalen Offnungszeiten des Standorts abholen kénnen.

Das Entgelt fiir eine Abholung auRerhalb der Offnungszeiten betragt mindestens € 35,00.

Sie mussen uns mindestens 24 Stunden vorher benachrichtigen, damit wir eine Abholung aulRerhalb der
Offnungszeiten organisieren konnen. Moglicherweise konnen wir Ihnen den Service auch bei einer kiirzeren
Benachrichtigungsfrist anbieten, dies mussen Sie aber mit dem Reservierungsteam absprechen.

Was passiert, wenn ich mich bei der Abholung verspéate und dies dann ausserhalb der Offnungszeiten
liegt?

Wenn Sie eine gultige Flug- / Zugnummer bei der Buchung angegeben haben, werden unsere Mitarbeiter bis
maximal eine Stunde nach Geschéftsschlufd der Station auf Sie warten.

Das Entgelt fiir eine Abholung auRerhalb der Offnungszeiten betragt in diesem Fall mindestens € 35,00.

Wenn Sie keine gultige Flug- / Zugnummer bei der Buchung angegeben haben und die Anmietung erfolgt ohne
vorheriger Benachrichtigung nach Geschéaftsschlul3 der Station, dann betragt das Entgelt in diesem Fall mindestens
€70,00.



Bei meiner Anmietung gilt eine Kilometerfreigrenze. Ich bin mehr als die freigegebenen Kilometer gefahren,
wieviel muss ich fur die zusatzliche Kilometerleistung bezahlen?

Viele unserer Fahrzeuge werden mit unbegrenzter Kilometerleistung bereitgestellt. Wenn die Kilometerfreigrenze
gilt, ist dies auf Ihrem Mietvertrag sowie in Ihrer Buchungsbestétigung angegeben. Wenn Sie mehr als die
freigegebenen Kilometer gefahren sind, hangt der Preis von dem Fahrzeug und der Mietstation ab — Sie kdnnen
jedoch mit Kosten zwischen € 0,50 und € 2,00 pro zusatzlich gefahrenen Kilometer rechnen. Der Preis fur
Mehrkilometer wird auf Ihrem Mietvertrag angegeben.

Darf ich in dem Fahrzeug rauchen?

Nein, das Rauchen ist in unserenFahrzeugen nicht erlaubt. Wenn wir feststellen, dass wéahrend der Mietdauer
jemand in dem Fahrzeug geraucht hat, wird ein Entgelt fir eine Sonderreinigung berechnet.

Gibt es StralRen oder Gebiete, auf/in denen ich ein Entgelt bezahlen muss, bevor ich dort fahren kann?

Ja, es gibt MautstraRen und mautpflichtige Briicken, deren Nutzung gebuhrenpflichtig ist. Wenn Sie diese
Gebiihren nicht bezahlen, bevor Sie in diese Zonen fahren oder diese Straen oder Briicken benutzen, erhalten Sie
ein Bul3geld.

Wir empfehlen lhnen, sich im Internet Uber eingeschrénkte Gebiete zu informieren, bevor Sie losfahren. Websites
wie etwa www.urbanaccessregulations.eu stellen niitzliche Informationen bereit. Wenn die Mietstation sich in oder
nahe einer beschrénkten Zone befindet, informieren wir Sie dartiber, bevor Sie das Fahrzeug abholen. Wir kdnnen
Sie nicht Uber andere beschrénkte Zonen informieren.

Ich wurde mit iberhdhter Geschwindigkeit erwischt und habe eine Parkgebihr nicht entrichtet, was muss
ich bezahlen?

Sie haften fur alle Bu3gelder und Gebuhren, die aufgrund der Nutzung des Fahrzeugs durch Sie oder einen lhrer
Zusatzfahrer erhoben werden. Bu3gelder und Gebuhren umfassen:

« Alle Bul3gelder oder Gebiihren

* Maut

* Abschleppkosten

« Kosten fur Wegfahrsperren

« Geschwindigkeitsiiberschreitungen

Wenn ein BuRgeld oder eine Gebihr an uns gesendet wird, weil Sie eine Gebuhr nicht bezahlt haben oder
Gesetze missachtet haben, erheben wir:

« Unser Bearbeitungsentgelt von € 29,75 fir jede(s) Bu3geld oder Gebiihr, welche in der Wahrung des
Landes berechnet wird, in dem das Bul3geld angefallen ist. Sie haben das Recht nachzuweisen, dass ein
Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als das Bearbeitungsentgelt.

* Zuzlglich des Bul3geldes oder der Gebuhr selbst — soweit wir diese(s) bezahlen missen

Ich habe den Innenraum des Fahrzeugs sehr schmutzig und schlecht riechend hinterlassen. Werde ich fir
die Reinigung ein Entgelt bezahlen mussen?

Ja, wenn der Innenraum des Fahrzeugs besonders matschig, dreckig, fleckig oder schlecht riechend ist und unsere
Standardreinigung dies nicht beheben kann, berechnen wir Ihnen ein Entgelt fir Sonderreinigung in Hohe von
mindestens € 150,00.

Pannenhilfe

Was geschieht, wenn ich aufgrund eines technischen Defekts eine Panne habe?

Alle unsere Fahrzeuge werden nach den Standards der Hersteller gewartet und sind bei Abholung verkehrstiichtig,
so dass technische Defekte an unseren Fahrzeugen selten sind. Solange Sie das Fahrzeug in einem von uns
zugelassenen Land verwenden, sorgen wir kostenfrei fiir Pannenhilfe oder Bergung. Sie dirfen nur unseren
eigenen Pannenhilfe-Anbieter nutzen. Die entsprechenden Kontaktdaten finden Sie im Inneren des Fahrzeugs.



Was geschieht, wenn ich aufgrund eines nicht-technischen Defekts oder in einem anderen Land eine Panne
habe?

Sie missen uns informieren, wenn Sie eine Panne oder einen Unfall haben. Wenn Sie Pannenhilfe benétigen,
organisieren wir diese fiir Sie, Sie werden jedoch die Kosten dafur tragen missen. Wir werden lhnen zudem alle
Kosten berechnen, die uns entstehen, um das Fahrzeug wieder fahrbereit zu machen und in das Land der
Anmietung zurtickzufihren. Zu diesen Kosten gehéren unter anderem:

« Abschlepp-, Notruf- und Bergungskosten (bis zu maximal 300€, im Falle besonderer Abschleppung,
Ruckfuhrung oder Vertragsbruch kann die Gebuhr bis zu 600€ betragen)

* Reparaturkosten

* Nutzungsausfall

« Ruckflihrungskosten

« Alle Kosten, um Sie und/oder etwaige Mitfahrer an eine andere Mietstation zu bringen

» Aufladung fir Elektrofahrzeuge (bei funktionsfahigem Kabel)

Welche Produkte bieten Sie zu meinem Schutz an im Falle einer Panne aufgrund eines nicht-technischen
Problems?

Roadside Assistance Plus bietet Ihnen Pannenhilfe, infolge von ...

« Leerer Batterie

« Platter Reifen

« im Fahrzeug eingeschlossener Schllissel
 leerem Kraftstofftank

Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug in einem von uns zugelassenen Land nutzen. Weitere Informationen:
Lesen Sie den Abschnitt ,Ausreisen mit dem Fahrzeug “ in diesem Dokument.

Sie mussen lediglich fiir die Kosten fiir eventuell zusétzlich erforderliche Artikel aufkommen, um das Fahrzeug
wieder fahrbereit zu machen, wie Kraftstoff oder Reifen.

Wie viel kostet Roadside Assistance Plus?

Der Preis hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, er liegt jedoch erfahrungsgeman zwischen € 7,00 und €
8,78 pro Tag. Wenn Sie das Fahrzeug fir mehr als 10 Tage mieten, wird Ihnen das Entgelt fir maximal 12 Tage
berechnet; abgesichert sind Sie dann fiir die komplette Dauer Ihrer Anmietung, bis zu 28 Tage.

Was geschieht, wenn ich das Schadensbericht-Formular oder das Europaische Unfallformular nicht
einreiche?

Wenn Sie an einem Unfall beteiligt sind, oder das Fahrzeug, Schliissel, ein Zubehdr, ein Fahrzeugdokument oder
ein Extra beschadigt, verloren oder gestohlen werden, missen Sie ein Schadensbericht-Formular und, sofern
verfugbar, das Européische Unfall-Meldeformular ausfiillen und einreichen. Sofern Sie dieser Pflicht nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen, berechnen wir Ihnen eine gesonderte pauschale Bearbeitungsgebihr gemaf Ziffer 6 der
Allgemeinen Mietvertragsbedingungen in H6he von € 35,00.

o Nach oben

Einwegmieten

Kann ich das Fahrzeug an einer Mietstation abholen und an einer anderen zurtickgeben?

Ja, bei einigen Mietstationen kdnnen Sie das Fahrzeug und etwaige Extras an einer Mietstation abholen und sie an
einer anderen zurlickzugeben.



Wie hoch ist die Einweggebihr?

Der Preis hangt von der Mietstation ab. Wenn Sie das Fahrzeug an unterschiedlichen Stationen im gleichen Land
abholen und zurtickgeben wollen, liegt der Preis etwa zwischen € 59,00 und € 250,00. Wenn Sie das Fahrzeug in
einem Land abholen und in einem anderen Land zuriickgeben, liegt der Preis etwa zwischen € 100,00 und €
4.500,00.

Wie erhalte ich eine Einwegmiete?

Sie kénnen bei der Buchung des Fahrzeugs eine Einwegmiete anfragen oder Sie kdnnen danach fragen, wenn Sie
zur Mietstation kommen.

Wenn Sie bei lhrer Buchung eine Einwegmiete angefragt haben, wird das Entgelt hierfur in Inrem Mietpreis
enthalten sein.

Wie viel kostet es, wenn ich keine Einwegmiete vereinbart habe und das Fahrzeug dennoch an einer
anderen Mietstation zuriickgebe?

Wir werden Ihnen das am Tag der Fahrzeugriickgabe geltende Entgelt fur Einwegmieten nach dem Tarif ,An der
Station bezahlen® berechnen und zusatzlich eine Fehlriickgabegebihr erheben. Das Entgelt hierfiir betragt
mindestens € 30,00.

o Nach oben

Ruckgaben

Ich méchte das Fahrzeug langer behalten, was sollte ich tun?

Wenn Sie die Miete verlangern wollen, kontaktieren Sie uns bitte so schnell wie méglich. Dies sollte spatestens vor
dem auf dem Mietvertrag angegebenen Enddatum und der dazugehérigen Uhrzeit geschehen. Zusétzliche Tage
werden zu den Preisen ,An der Station bezahlen“ berechnet.

Was geschieht, wenn ich die Miete nicht verlangere?

Wenn Sie die Miete nicht verlangert haben und das Fahrzeug verspatet zuriickgeben, berechnen wir lhnen einen
zusatzlichen Miettag zzgl. eines Bearbeitungsentgelts flr die verspéatete Riickgabe fiir jeden Tag oder
angebrochenen Tag, bis das Fahrzeug zuriickgegeben wird.

Falls Sie lhre Anmietung nicht verlangern und sich Ihre Riickgabe verspétet, werden wir am dritten Tag nach dem
vereinbarten Rickgabetermin lhre Debitkarte mit einer Vorabautorisierung fiir eine Zahlung im Gegenwert der
Kosten fiir funf Miettage belasten — beziehungsweise der Kosten fur zehn Tage, falls Sie eine Kreditkarte im
Zusammenhang mit den Preisen benutzen, die flr ,Zahlung an der Mietstation" gelten. Falls Sie das Fahrzeug
innerhalb dieser fiinf beziehungsweise zehn Tage (je nachdem, was anzuwenden ist) zuriickgeben, werden lhnen
nur lhre tatsachlich genutzten Miettage in Rechnung gestellt, zuziglich etwaiger weiterer Kosten, die Sie uns
schulden.

Falls Sie Ihr Mietfahrzeug nicht wie vereinbart zurtickgeben, wird Ihnen zusétzlich ein Bearbeitungsentgelt fur
verspatete Riickgabe fir jeden Tag oder anteiligen Tag in Rechnung gestellt, bis das Mietfahrzeug zurtickgegeben
wird.

Das Bearbeitungsentgelt fur verspéatete Riickgabe betragt zwischen € 15,00 und € 19,00 pro Tag. Es steht lhnen
frei nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als das Bearbeitungsentgelt.

o Nach oben



Sonderausstattung

Die Preise, die wir Ihnen bei der Buchung von Extras nennen, werden grundsétzlich die Preise sein, die Sie zu
bezahlen haben. Wechselkurse oder andere Umstande aulRerhalb unserer Kontrolle kdnnen die Preise verandern.

Kunden mit Behinderungen
Ich habe eine Behinderung, bieten Sie umgebaute Fahrzeuge an?

Ja, speziell umgebaute Fahrzeuge sind an einigen unserer Mietstationen verfugbar. Bitte rufen Sie fur ndhere
Informationen das Reservierungsteam an.

Ich habe eine Behinderung, bieten Sie Fahrzeuge mit Handbedienung an?

Nein, leider bieten wir aktuell keine Fahrzeuge mit Handbedienung oder Panoramaspiegeln an.
Beliebte Extras zur Anmietung

Ich habe kleine Kinder, bieten Sie Kindersitze an?

Ja, wir bieten Babyschalen, Kleinkind- und Kindersitze an. Eine Babyschale ist typischerweise geeignet fiir ein Kind
von der Geburt bis zum Alter von 12 Monaten und einem Gewicht von maximal 13 Kilo. Ein Kleinkindsitz ist
typischerweise geeignet fiir ein Kind im Alter von 9 Monaten bis 4 Jahren und einem Gewicht zwischen 9 und 18
Kilo. Ein Kindersitz ist typischerweise geeignet fur ein Kind im Alter von 4 bis 11 Jahren und einem Gewicht
zwischen 15 und 45 Kilo.

In einigen Mietstationen organisieren wir ggf. die fur Sie passenden Sitze durch Dritte. Bitte beachten Sie jedoch,
dass es immer Ihrer Verantwortung obliegt, vor Fahrtantritt zu prifen, ob der Sitz richtig befestigt ist.

Bitte beachten Sie: In Deutschland, missen alle Kinder bis zum Alter von 12 Jahren oder einer Groé3e von 150 cm
einen Kindersitz verwenden.

Welche Kosten entstehen fir Ihre Kindersitze?

Der Preis fur die Miete eines Sitzes hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, er liegt jedoch
erfahrungsgeman zwischen € 13,00 und € 16,31 pro Tag. Wenn Sie das Fahrzeug fiir mehr als 5 Tage mieten, wird
lhnen ein maximales Entgelt von € 86,59 Tage berechnet und Sie erhalten die Sitze fir die Dauer lhrer Anmietung,
bis zu 28 Tage.

Wenn der Sitz beschadigt, verloren oder gestohlen wird und Sie dies zu vertreten haben, missen Sie fiir den Ersatz
bezahlen. Die Kosten hierfir richten sich nach dem Wiederbeschaffungswert und liegen erfahrungsgeman
zwischen € 80,00 und € 200,00 zusatzlich zu den Mietkosten.

Ich kenne mich in der Gegend nicht aus, kann ich ein Navigationsgeréat (Satellitennavigationssystem)
mieten?

Ja, der Preis fir die Miete eines Navigationsgerates hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, er liegt jedoch
erfahrungsgemaf zwischen € 11,00 und € 13,80 pro Tag. Wenn Sie das Fahrzeug fiir mehr als 14 Tage mieten,
wird lhnen das Entgelt fir maximal 14 Tage berechnet und Sie erhalten das Navigationsgerat fur die Dauer lhrer
Anmietung, bis zu 28 Tage.

Wenn das Navigationsgerat beschadigt, verloren oder gestohlen wird und Sie dies zu vertreten haben, miissen Sie
fur den Ersatz bezahlen. Die Kosten hierfir richten sich nach dem Wiederbeschaffungswert und liegen
erfahrungsgeman zwischen € 209,00 und € 260,00 zusatzlich zu den Mietkosten.

Bitte beachten Sie: In einigen Landern, darunter Deutschland, ist es gesetzlich verboten, ein Navigationsgeréat zu
benutzen, das die Standorte von Radarkameras anzeigt. Wenn Sie bei uns ein Navigationsgerat mieten, wird es
Uiblicherweise keine Informationen zu Radarkameras anzeigen.



Bieten lhre Navigationsgerate einen Audio-Reiseleiter-Service?

Ein Audio-Reiseservice ist in der Travel Companion Vollversion enthalten.

Ich modchte tberall, wo ich bin, auf das Internet zugreifen, kénnen Sie mir dafiir eine Losung anbieten?

Ja, wir bieten ein , Travel Companion Vollversion an. Dieses mobile Gerat bietet Online-Navigation,
Internet-Zugang mit unbegrenzter Datennutzung fur bis zu 5 Endgerate und unbegrenzte internationale Telefonate
sowie einen umfangreichen Audio-Reiseleiterservice an. Um diese Services nutzen zu kdnnen, missen Sie die
separaten Geschaftsbedingungen des Anbieters lesen und akzeptieren. Sie unterschreiben diese
Geschéftsbedingungen bei der Anmietung direkt auf dem Gerat.

Bitte beachten Sie: In vielen Landern, darunter Deutschland ist es illegal, wahrend der Fahrt ein Mobiltelefon, Tablet
oder andere Kommunikationsgeréte zu verwenden. Sie sind dafiir verantwortlich, sicher und in Ubereinstimmung
mit den Gesetzen des jeweiligen Landes zu fahren.

Wieviel kostet das , Travel Companion Vollversion“?

Der Preis fur die Miete des , Travel Companion Vollversion“ hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, er liegt
jedoch erfahrungsgemanR zwischen € 13,80 und € 16,80 pro Tag. Wenn Sie das Fahrzeug fir mehr als 14 Tage
mieten, wird Ihnen das Entgelt fir maximal 14 Tage berechnet und Sie erhalten das , Travel Companion Vollversion
fur die Dauer lhrer Anmietung bis zu 28 Tage.

“

Wenn das , Travel Companion Vollversion* beschadigt, verloren oder gestohlen wird und Sie dies zu vertreten
haben, miissen Sie fiir den Ersatz bezahlen. Die Kosten hierfir richten sich nach dem Wiederbeschaffungswert und
liegen erfahrungsgeman zwischen € 209,00 und € 260,00 zusatzlich zu den Mietkosten.

Wenn ein Zubehorteil des mobilen ,Travel Companion® Gerétes beschadigt, verloren oder gestohlen wird und Sie
dies zu vertreten haben, mussen Sie fur den Ersatz bezahlen. Die Kosten hierfr liegen voraussichtlich zwischen €
10,00 und € 150,00 zusatzlich zu den Mietkosten.

Ich beabsichtige, Uber MautstralRen zu fahren. Bieten Sie ein Gerét an, das dies schneller und einfacher
macht?

Nein, leider kdnnen wir zu diesem Zeitpunkt keine Geréate fir elektronische Mautsysteme anbieten.

Kann ich ein Fahrzeug mit Anhangerkupplung bei lhnen mieten? Was ist zu beachten?

Ja, es ist moglich ein Fahrzeug mit Anhéangerkupplung zu mieten, der Preis fur die Miete der Anhangerkupplung
hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten.

Bitte beachten Sie die maximale Stiitz- und Anhangelast, welche sie den Fahrzeugpapieren entnehmen kdénnen.
Diese Angaben finden Sie in der Zulassungsbescheinigung Teill in den Feldern 0.1, 0.2 und13. Die zulassige
Anhéangelast ist das Gewicht, das der Anhanger inklusive Ladung maximal haben darf. Die Stutzlast gibt an, welche
Kraft auf die Anhéngevorrichtung des Zugfahrzeugs wirken darf. Wer sich nicht an diese Herstellerangaben halt,
muss mindestens mit einem BuRgeld oder sogar mit einem Punkt in der Verkehrssiinderkartei des
Kraftfahrt-Bundesamtes rechnen. Bitte beachten Sie, dass in diesem Falle ebenfalls Ihre Haftungsreduzierung
entfallen kann.

Winterausrustung zur Miete

Ich bin besorgt wegen der Stralenverhéltnisse, bieten Sie Allwetterreifen an?

Ja, wenn die Mietstation, an der Sie mieten, sich in einem Gebiet befindet, in dem es in bestimmten Jahreszeiten
verboten ist, ohne Allwetterreifen zu fahren, wird das Fahrzeug automatisch damit ausgerustet — und der Preis wird
in lhrer Miete enthalten oder in lhrem Vertrag ausgewiesen sein.

Wir kdnnen auch Allwetterreifen gegen Entgelt bereitstellen. Dies hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten,
der Preis liegt jedoch erfahrungsgemaf zwischen € 15,00 und € 18,70 pro Tag. Wenn Sie das Fahrzeug fur mehr
als 10 Tage mieten, wird Ihnen der Preis fir maximal 10 Tage berechnet und Sie erhalten die Allwetterreifen fur die
Dauer Ihrer Anmietung, bis zu 28 Tage.



In der Wintersaison (15. November bis 15. Marz) sind unsere Mietfahrzeuge in Deutschland mit wintertauglicher
Bereifung ausgestattet. Die Geblihr dafiir ist bereits im Mietpreis enthalten (Abweichungen bei Geschéftskunden
maoglich).

Wenn einer der Allwetterreifen beschédigt, verloren oder gestohlen wird und Sie dies zu vertreten haben, missen
Sie fiir ein Ersatzpaar bezahlen. Die Kosten hierfir richten sich nach dem Wiederbeschaffungswert und liegen
erfahrungsgeman zwischen € 150,00 und € 400,00 zusatzlich zu den Mietkosten.

Falls Ihre Miete nicht bereits automatisch Allwetterreifen enthalt und Sie solche mieten wollen, benachrichtigen Sie
uns bitte mindestens 24 Stunden im Voraus. Wenn Sie sie kurzfristiger benétigen, rufen Sie bitte das
Reservierungsteam an.

Sie sind nicht sicher, ob Sie Allwetterreifen benétigen? Bitte fragen Sie einen Mitarbeiter aus unserem Team.

Ich gehe Skifahren, bieten Sie Schneeketten an?

Ja, wenn die Mietstation, an der Sie mieten, sich in einem Gebiet befindet, in dem es in bestimmten Jahreszeiten
vorgeschrieben ist, mit Schneeketten oder Allwetterreifen zu fahren, wird das Fahrzeug automatisch damit
ausgeristet — und der Preis wird in Ihrem Mietpreis enthalten sein. Sie kénnen auf Wunsch darauf verzichten, aber
wir empfehlen Ihnen fur diese Standorte entweder Schneeketten oder Allwetterreifen.

Schneeketten sind auch in einigen anderen Mietstationen verflgbar. Der pauschale Mietpreis pro Anmietung fur
Schneeketten hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, Er liegt jedoch erfahrungsgemaf zwischen € 72,00
und € 90,35.

Wenn eine der Schneeketten beschadigt, verloren oder gestohlen wird und Sie dies zu vertreten haben, miissen
Sie fiir ein Ersatzpaar bezahlen. Die Kosten hierfir richten sich nach dem Wiederbeschaffungswert und liegen
erfahrungsgeman zwischen € 69,00 und € 100,00 zuséatzlich zu den Mietkosten.

Wir kdnnen keine Schneeketten fur Sie montieren und wir kdnnen die Montage nicht fir Sie organisieren.

Sie sind nicht sicher, ob Sie Schneeketten bendtigen?

Bitte fragen Sie einen Mitarbeiter aus unserem Team

Ich habe meine eigenen Ski mitgebracht, vermieten Sie Skitrager?

Skitrager sind auch in einigen Mietstationen verfiigbar. Der pauschale Mietpreis pro Anmietung fiir Skitrdger hangt
von der Mietstation ab, an der Sie mieten, er liegt jedoch erfahrungsgemaf zwischen € 72,00 und € 90,35.

Skitrager kénnen nicht auf allen unseren Fahrzeugen montiert werden, mdglicherweise miissen Sie daher ein
Upgrade durchfiihren, wenn Sie diese bendétigen. Dadurch kdnnen sich der Preis des Fahrzeugs sowie ein etwaiger
Selbstbehalt fur Sie erhéhen.

Wenn der Skitréager beschadigt, verloren oder gestohlen wird und Sie dies zu vertreten haben, missen Sie fur den
Ersatz bezahlen. Die Kosten hierfir richten sich nach dem Wiederbeschaffungswert und liegen erfahrungsgeman
zwischen € 250,00 und € 500,00 zusétzlich zu den Mietkosten.

Bitte benachrichtigen Sie uns mindestens 24 Stunden im Voraus, wenn Sie einen Skitrager mieten wollen. Wenn
Sie ihn kurzfristiger benétigen, rufen Sie bitte das Reservierungsteam an.

Ich habe meine Freisprecheinrichtung vergessen, kann ich bei Ihnen eine mieten?

Nein, leider kdnnen wir zu diesem Zeitpunkt keine mobilen Freisprecheinrichtungen anbieten.

Ich méchte Gegenstande transportieren, vermieten Sie Decken?

Ja, an ausgewabhlten Stationen. Der Mietpreis fur eine Decke hangt von der Mietstation ab, an der Sie mieten, er
liegt jedoch erfahrungsgemafd zwischen € 3,50 und € 4,00 pro Anmietung.



Ich méchte Gegenstéande transportieren, vermieten Sie Transportroller?

Ja, an ausgewahlten Stationen. Der Mietpreis flr einen Transportroller héangt von der Mietstation ab, an der Sie
mieten, er liegt jedoch erfahrungsgemaf bei € 12,99 pro Tag. Wenn Sie den Roller fiir mehr als 6 Tage mieten, wird
lhnen der Mietpreis fir maximal 6 Tage berechnet und Sie erhalten den Transportwagen fir die Dauer Ihrer
Anmietung, bis zu 28 Tage.

Wenn der Transportroller beschéadigt, verloren oder gestohlen wird und Sie dies zu vertreten haben, miissen Sie fiir
den Ersatz bezahlen. Die Kosten hierfiir richten sich nach dem Wiederbeschaffungswert und liegen
erfahrungsgeman bei € 70,00, zusétzlich zu den Mietkosten.

o Nach oben

Vielen Dank, dass Sie sich flr Avis entschieden haben



